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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en Argentina
Documento de Proyecto / Revision A

Titulo del Proyecto: ARG/15/008

Efecto(s) MECNUD / Programa Pais 2016-2020

Producto(s) Esperado (s) del Plan de Accidn del
Programa de Pais 2016-2020;

0ODS/Agenda 2030

‘Integracién de Sistemas de Informacién Territorial y
Actualizacién Tecnolégica para la Gestion Tributaria de
la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos
Aires (ARBA)”

Area de Cooperacién 3: Ciudadania y promocion de
derechos humanos. Efecto 8: Para el 2020, e] pais habra
fortalecido una ciudadania plena mediante la proteccién
y promocion imrestricta de los derechos humanos, el
disefio e implementacién de mecanismos de acceso a
la informacidn, participacion ciudadana y acceso a
justicia en todo el territorio sin discriminacién de
ninguna indole.

Indicador 8.3: Grado en gue las instituciones mejoran
sus capacidades para brindar servicios con mayor
eficacia, eficiencia y transparencia.

Producto 3.5: Mejora de la capacidad de gestion a
través del fortalecimiento institucional para prestar
servicios con mayor eficacia, eficiencia y transparencia.

ODS-16 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”
Meta 16.6. Crear instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles.

Breve Descripcién del Proyecto

El proyecto tiene como horizonte el disefio e implementacién de un modelo de gestion de la informacion de interés tributario desde una
perspectiva territorial en la provincia de Buenos Aires. Para ello, se pretende avanzar en una plataforma colaborativa de caplura,
gestidn y difusion de informacién, y la implementacién de accicnes de cooperacidn técnica con autoridades provinciales y
principalmente municipales que, con base en informacién geografica y catastral permitan desarrollar nuevas alternativas de

fiscalizacion, recaudacidn y servicios al contribuyente.

Se deja constancia que el Proyecto ARG/15/008 recibe [a suma de U$S 16.392,56.- correspondiente a los fondos remanentes del
Proyecto ARG/08/029 “Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires”. Adicionaimente se
informa que los compromisos correspondientes a la auditorfa final del Proyecte ARG/08/029 y ascienden aproximadamente a

$14.900.- serén cancelados a través del Proyecto ARG/15/008.

Perfodo del Programa Pais: 2016-2020 Presupuesto en U$S: 16.196.726 -
Area Resultado Clave (Plan Estratégico PNUD): Gobemabilidad Demogratica Costo de apoyo (GMS) en USS:  485.602
N° de Contrato: 00095308 Prasupuesto total en U$S; 16.672.328.-
N® de Proyecto: 00090630 Recursos asignados en US$:
Fecha de inicio: 01/09/2016 - Reqgulares
. - Otros

Fecha de finalizacién: 31M2/2019 Gobierno en USS: 16,672,328 -
Fecha reunidn LPAC: 26/07/2018

P i + 2.966.455.-
Arreglos de Geston: NIM resupuesto afio 2016 e;m USS:  2.986.455

Acordado por Asociado en la Implementacion
Acordado por Organismo Publico de Coordinacion
Acordade por PNUD
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. Diagnostico

. Contexto

El compromiso de la nueva gestion de gobierno provincial con la ciudadania bonaerense quedo plasmado
en el discurso inaugural de la Gobernadora Maria Eugenia Vidal quien se prometié a trabajar por “un
Estado moderno que esté a la altura de los desafios del Siglo XXI”, esto es: “un estado transparente, una
educacion publica gratuita y de calidad, un estado gue combata el hambre y las desigualdades sociales,
unas fuerzas de seguridad que den tranquilidad a los ciudadanos y un estado que enfrente las mafias y
combata al narcotrafico.”

La modernizacion del catastro Provincial y especificamente [a implementacion de un catastro multipropdsito
se convierten pues, en herramientas claves para el logro los objetivos de desarrollo que se propone la
gestion gubernamental.

En un mundo signado por los avances tecnolégicos y por la necesidad de que las acciones del Estado
respondan a las demandas y expectativas de losciudadanos, se pone de manifiesto la importancia de
avanzar hacia la modernizacién de la gestion publica, donde los siguientes principios deben ser los rectores
de las acciones a seguir:

» Cercania: se conoce las necesidades de los ciudadanos y se adapta los servicios a ellos.
» Participacién: se trabaja en equipo con los empleados publiéos y losciudadanos.

* Innovacidn: se utilizan las nuevas tecnologias en el desarrollo de procesos y servicios.

» Transparencia: se brinda mayor informacién y certeza.

e Agilidad: se implementan nuevas formas de organizaciéon y racionalizacién para simplificar
procedimientos.

» Eficacia y eficiencia: se busca alcanzar los objetivos con el menor costo para el Estado y el
ciudadanc, reduciendo tiempos.

A partir de estas premisas, ARBA viene impulsando en los (ltimos afios una modernizacion administrativa
de la Agencia, lo que permitié el fortalecimiento de sus capacidades estratégicas y operativas y la
implementacion de una gestién focalizada en los resultados y en la calidad de sus servicios.

En la actualidad ARBA se enfrenta con la necesidad de redoblar su esfuerzo tendiente a la modernizacion
de su gestién, con el objetivo de avanzar hacia una mayor integracion con los Municipios de la provincia de
Buenos Aires y hacia una mayor simplificacion de las interacciones con los ciudadanos y contribuyentes.
Adicionalmente se presenta el desafio de fortalecer la cooperacion y el intercambio de informacion con los
Municipios y otros organismos con inferés territorial.

A parlir de lo anteriormente expuesto, resulta necesario implementar nuevas acciones que permitan
resolver la siguiente problematica que se presenta en la actualidad, principalmente a nivel territorial:

1) Ineficiente Gestion de la Informacién territorial.
2) Necesidad de Actualizacién Tecnologica.

il. Problematica a resolver

1) Ineficiente Gestion de la Informacién territorial:
* Informacion dispersa:

o Se trata de informacion de interés tanto a nivel provincial como a nivel municipal,
principalmente vinculada a la sifuacion y acciones que cada administracion realiza en el
territorio. Adicionalmente, la administracién y abordaje de la mencionada informacion es
realizada sin una vision integradora y compartida entre las distintas autoridades.

o A nivel transaccional, fanto la Agencia como los organismos con los cuales interactua
cuentan con procesos internos que no se alimentan de informacion territorial de la que ya
se dispone, ni capturan nuevos datos que la enriquezcan. Por €j.. los procesos de
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fiscalizacion de tributos, la actividad de los Centros de Servicios Locales, informacion
socioeconomica, etc.

o Existen recursos propios de ARBA que se encuentran distribuidos en el territorio bajo el
nombre de Centros de Servicic Locales (CSL), los cuales podrian operar como enlaces
territoriales para la gestion de la informacion, pero esto no ocurre debido a la inexistencia
de bases y criterios comunes de gestion de la infermacion.

+« Informacion inconsistente;

o En particular aguella de fuente catastral en la cual ARBA es la autoridad de aplicacién, y
gue se produce frente a la existencia de diferentes subconjuntos de informacién catastral
gue aun no se encuentran integrados en su totalidad, por lo que se convive con numerosas
bases de datos parcialmente relacionadas enire si, diferentes formatos de archivos y un
gran volumen de informacién no digitalizada, lo que dificulta el intercambio de informacion
con Municipios y otros Qrganismos.

+ Procesos obsocletos y que no responden a nuevos requerimientos legales:

o Procesos ineficientes de captura y administracion de la informacion y la posibilidad de que
ia misma impacte de forma homogénea en las bases de datos centrales. Por gjemplo, no
todos los tramites catastrales se pueden gestionar de manera digital a través del Sistema
de Informacién Catastral (SIC). Esto no solo genera dilaciones en la respuesta al
ciudadano/contribuyente, trabajo artesanal y burocratico, sino que ralentiza la disponibilidad
de la informacién y su impacto territorial.

o Nuevos requerimientos legales que determinan el regisiro de nuevos tipos de informacion
relativa al territorio, relevantes no sélo para ARBA, sino también para la planificacién de
distintas politicas gubernamentales y municipales y que ademas son base de la actividad
inmobiliaria.

La problematica anteriormente expuesta impacta especialmente al Catastro Territorial como drgano
centralizador de la informacion territorial de la provincia de Buenos Aires que posee el 39,9% de la
poblacion total del pais (15.625.084 personas), concentrandose &l 24,7% en el Conurbano bonaerense v el
14,2% en el resto del territorio provincial.

En pocas palabras, 4 de cada 10 argentinos viven en la Provincia de Buenos Aires, v 1 de cada 4
argentinos vive en el Conurbano bonaerense, con un 13,2% de la poblacion con necesidades basicas
insatisfechas (NBI) y un 36,2% que se encuentra en situacién de pobreza. Resumiendo, el nicleo duro
concentrado de pobreza y exclusion social se encuentra en el conurbano de la Provincia de Buenos Aires.

El Catastro Territorial de la Provincia es el registro del estado de hecho de la cosainmueble, en relacién con
el derecho de propiedad emergente de los titulos invocados o de la posesion ejercida y constituye la base
de su sistema inmobiliario desde los puntos de vista tributarios, de policia y del ordenamiento administrativo
del dominio.

El Catastro Territorial relne, ordena y registra informacion relativa a los inmuebles existentes en la
Provincia, con las siguientes finalidades:

a} Publicitar el estado de hecho de la cosa inmueble;

b) Determinar la ubicacion, IImites, dimensionas, superficie y linderos de los inmuebles, con referencia
al derecho de propiedad emergente de los titulos invocados o a la posesién gjercida;

c) Establecer el estado parcelario de los inmuebles y verificar su subsistencia;
d) Conocer la riqueza territorial y su distribucion;

e) Elaborar datos econdmicos y estadisticos de base para la legislacion de tributacidn inmobiliaria y la
accion de planeamiento;

fy Establecer la base valuatoria del impuesto inmobiliario;

g} Determinar la valuacion parcelaria;
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h) Evitar la evasion fiscal inmobiliaria por la no declaracion del hecho imponible, controlando la

f)

incorporacion y valuacin de las mejoras accedidas a las parcelas;

Ejercer el poder de policia inmobiliario catastral.

El Sistema de Informacién Catastral:

El Sistema de Informacién Catastral (SIC), creado como instrumento para integrar el universo de los datos
catastrales en un mismo entorno con el objetive de permitr el accese remoto a ciudadanos y
contribuyentes, no posee en la actualidad la totalidad de los tramites catastrales existentes integrados en su
plataforma tecnoldgica.

Si bien la tendencia ha sido incorporar la mayor cantidad de tramites al SIC, actualmente coexisten dos
formas de presentacién de tramites:

1.

2.

Presencial: los tramites se realizan a través de los Centros de Servicio Local (CSL) que tengan
habilitada la Mesa de Enitrada de iramites Presenciales de Catastro (MEP). Los tramites
Presenciales pueden clasificarse en:

a. Semiautomaticos: generados en forma presencial, con recuperacion de documentacion
automatica.

b. Manuales: generados en forma presencial, con recuperacion de documentacion manual,

Web: los tramites se gestionan a través del SIC, al que se ingresa con la Clave de Identificacion
Tributaria (CIT). Los tramites Web se dividen en:

a. Automaticos: sin intervencién manual.

b. Semiautomaticos: con intervenciones manuales.

En la actualidad se observan distintas situaciones:

Tramites que han sido informatizados y que funcionan correctamente.
Tramites que han sido informatizados y que requieren ajustes para mejorar su funcionalidad.
Tramites que han sido informatizados y se encuentran en etapa de pruebas.

Tramites que se gestionan presencialmente y que requieren de la presentacién de decumentacion
en papel y que por su particularidad requieren un analisis integral para la definicion de una
estrategia de informatizacion.

Tramites que se gestionan en papel y que, por su complejidad, cantidad y/o formato de
antecedentes involucrados, resulta conveniente mantener bajo esa modalidad de gestion.

Los tramites que no estan incluidos en el SIC muestran la siguiente problematica:

Tramites lentos: la circulacion fisica de documentos, el funcionamiento de las mesas de entradas vy
la linealidad de los procesos, entre otros aspectos, producen demoras y tiempos ociosos que tornan
extensas y complejas todas las tramitaciones.

Trabajo artesanal: gran parte de las tareas se realiza en forma manual, como por ejemplo la
numeracién de los expedientes, el sellado con el numero de folie, el sello fechador, los sellos de
entrada y salida, enfre ofros. :

Falta de informacion sobre el avance de la resolucion de los tramites: el sistema actual de gestién
de actuaciones ho registra aspectos de la tramitacion, no identifica estados de los tramites, los
pases no implican recepcion de |la documentacion, etc.

Desconocimiento de los tramites por parte de los empleados de ARBA y de los contribuyentes.

inexistencia de manuales de procedimientos, lo que tiene como consecuencia la imposibilidad de
realizar un seguimiento de los flujos de procesos, ya que los mismos tramites se realizan de
maneras diversas segun las areas o funcionarios a cargo.
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También se observan ineficiencias y costos derivados de numerosas solicitudes de informacion que se
realizan a los ciudadanos/contribuyentes para la realizacién de tramites, existiendo la informacion requerida
en las bases de datos de otro organismoe, y falta de dato unificador que permita vincular distintos tramites
provinciales a un mismo sujeto.

Subconjuntos de Informacién en el Catastro Territorial:

Existen diferentes subconjuntos de informacién catastral que aun no se encuentran integrados en su
totalidad, por lo que se convive con numerosas bases de datos parcialmente relacionadas entre s,
diferentes formatos de archivos y un gran volumen de informacién no digitalizada;

+ Base de datos catastral: administrada mediante una base de datos de listas invertidas (Adabas) en
conjuncién con el lenguaje Natural de la empresa Software AG.

+ Sistema de Informacién Catastral (SIC): montado sobre una plataforma de sistema de gestién de
base de datcs objeto-relacional (Oracle Database), contiene datos de tramites catastrales que
luego impactaran sobre |la Base de datos catastral.

» Sistema de Informacion Geografica (SIG); constituye el apoye grafico de la administracidon catastral,
incluyendo datos de georreferenciacion de los objetos territoriales y que se exterioriza en la
cartografia catastral que se publica mediante un visualizador de software libre y de cédigo abierto
{CARTO en PostGis).

* Archivo "raster”. contiene las imagenes de puntos, pixeles, 0 mapa de bits, de los planocs de
mensura y subdivisian, propiedad horizontal y cédulas catastrales.

¢ Archivo microfilmico; contiene las imagenes microfilmadas de formularios de declaracion jurada.

+ Fichas de planos de Propiedad Horizontal (PH): documentacion fisica con informacion historica que
requiere ser digitalizada e integrada al modelo de datos catastral.

Herramientas Cartograficas: T-Geo y CARTO

Sistema T-Geo:

El T-Geo es un sistema de gestion territorial orientado en sus principales funciones a la fiscalizacién de los
impuestos provinciales, la gestion de emergencias y la disposicion de informacidén geografica en materia de
seguridad. Tiene como finalidad la integracion de toda esta informacion existente en la Agencia u otros
organismos al terriforio, su despliegue geografico y el analisis geoestadistico de la misma. Esto permite la
gestion territorial de acciones optimizando procedimientos y recursos.

T-Geo es un acronimo de Tecnologia Geoespacial, y el sistema esta formado por tres componentes
principales:

1) TGeofmesi: Subsistema de Monitoreo Estrategico Satelital Integrado utilizado para fiscalizacién.

2) TGeo/emergencia: Subsistema de gestion de emergencias utilizado para el despliegue de areas
afectadas por inundacién, incendio u ofro desastre capaz de ser delimitadas territorialmente y toda
informacién pertinente al mismo.

3) TGeo/seguridadgis: Subsistema de visualizacién GIS de informacién relativa a seguridad utilizado
por el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires y la Gerencia General de
Fiscalizaciones Masivas de ARBA.

El sistema en su conjunto se ha implementado desde su concepcidn en funcion de las distintas
necesidades vinculadas a Fiscalizacion, Emergencia y Seguridad, tanto impulsadas desde la Agencia como
desde los organismos del estado con convenio de colaboracion (CONAE, Ministerio de Seguridad de 1a
Provincia de Buenos Aires, Municipios, entre otros). No obstante esto, es necesario que su desarrollo
evolucione constantemente, principalmente en lo referido a las herramientas utilizadas para fiscalizacion,
incorporando las funcionalidades que satisfagan las necesidades puntuales propias de ARBA, como las que
surjan de los distintos organismos municipales, provinciales y nacionales.

En cuanto a la Agencia, estas necesidades se centran principalmente en la necesidad de incorporar mayor
informacion para lograr dimensionar con mayor precisién los ingresos percibidos en distintos rubros a través
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de las distintas actividades comerciales, generando una estimacion sobre el impuesto de Ingresos Brutos
asociado y su posterior fiscalizacion.

Respecto de los convenios con otros organismos, el impulso en el desarrollo deberd cubrir la amplia
demanda que se tendra en funcién de los convenios que se impulsan con los Municipios, donde se deberan
articular las acciones de fiscalizacion conjunta en el territorio y la gestion asociada a la misma, pensando ya
no sélo en los datos propios de la Agencia, sino en el aporte proveniente de los mismos.

Sistema CARTO - Cartografia Territorial Operativa:

El visualizador de cartografia catastral CARTO es el medio para la visualizacién on-line del Registro Grafico
gue la Ley Provincial n® 10.707 exige llevar al Organismo Catastral de la Provincia.

CARTO es una herramienta informatica de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires
disefiado para brindar facilidades al usuario, profesional y publico en general en la consulta, visualizacion y
exploracién de la Cartografia existente, en relacién a los inmuebles del territorio provincial.

El visualizador CARTQ se nutre de informacion propia generada por ARBA, informacion de fuentes abiertas
como imagenes satelitales, callejeros y también de informacién generada por otros organismos en forma de
servicios web, datos que son volcados a fravés de IDEBA (Infraestructura de Datos Espaciales de la
Provincia de Buenos Aires) lo cual hace que se amplien el ambito de conocimiento y se comparta la
informacion.

La cartografia catastral se compone, basicamente, del parcelario generado por la recopilacién de los Planos
Registrados, en un entorno georreferenciade. Una vez ingresados los tramites, se procede a su registracion
en forma diaria. En consecuencia |la informacién esta en actualizacion permanente. Ademas, integra una
cantidad de informacién geografica afin en constante crecimiento, por ejemplo: Conjunto Inmobiliarios,
Espacios Verdes, Reserva Natural, Unificaciones por hechos existentes, Afectacién vialidad, etc.

Asimismo, se podra encontrar informacion de fuentes abiertas, en el sentido de accesibilidad pablica, tales
como imagenes safelitales, callejeros e informacién sobre lugares, todo lo cual amplia el ambito de
conocimiento de las blsquedas.

CARTO es una aplicacion disponible en internet y cuenta con disefic web adaptable, esto significa que
puede ser accedido y visto en forma correcta, independientemente del dispositive (PC, tableta, smartphone,
etc.) o navegador utilizado per el usuario.

CARTO procura en especial servir de guia al usuario, profesionales y piblico en general. Para acceder se
debe contar con usuario y contrasefia habilitada por ARBA. Existe una version de acceso libre, que no
requiere usuario y contrasefia, para el publico en general.

La herramienta CARTO esta evolucionando de ser un simple visualizador de cartografia hacia un sistema
de informacion geografica mas compieto con la posibilidad de que los usuarios incorporen tanto informacién
alfanumeérica asociada, para la generacién de sus propios mapas tematicos, como geometria (puntos,
lineas y poligonos) para la creacion y publicacion de nuevos objetos territoriales. '

Ademas, se estd modificando la administracion de usuarios hacia el uso de SSO (Single Sign On) para
posibilitar el acceso, via servicios web, de mayor cantidad de informacion ya disponible en el Organismo.

Otra funcionalidad que se prevé sumar, aprovechando su uso en dispositivos méviles, es la de acceder a la
cartografia en modo "fuera de linea” (offline).

Con respecto a la informacién que publica para consumo de la Infraestructura de Datos Espaciales, se
prevé afiadir a los ya disponibles WMS (Web Map Services) y WFS (Web Features Services), ampliando
asi la capacidad de los usuarios de utilizar la cartografia provincial. como base para sus proyectos,
promoviendo el intercambio de informacion actualizada y haciendo hincapié en los municipios.

Esta evolucion de la herramienta requerira la ampliacion de los recursos informaticos de servidores y
memoria, como de capacitacion.

Registro v publicacién de Objetos Territoriales Legales (OTL):

Desde el punto normativo, debe mencionarse que un hito importante ha sido la sancion de la Ley Nacional
de Catastro N° 26.209, en enero de 2007, que no solamente da un marco a la gestion catastral de los
gobiernos sub-nacionales sino que ademas, en su articulo 1°, dicta incorporar entre las responsabilidades
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de los Catastros provinciales el registro y publicacién de lo que denomina ObjetosTerritoriales Legales —
OTL{restricciones o interdicciones al dominio, areas de reserva natural o protegida que afectan a un area
del territorio, conjuntos de parcelas o areas del territoric que tienen o retinen ciertas caracteristicas
particulares, etc.) que hasta el momento no son registrados ni publicados sistematicamente por ias
administraciones catastrales, entre ellas por ARBA.

En esta materia resulta necesario permitir la registracién progresiva de nueva informacién territorial gue,
directa o indirectamente, resultara relevante a los fines tributarios. En muchos casos los proveedores de
informacion sobre los nuevos OTL serdn otros organismos y jurisdicciones (municipios, ministerios, etc.) o
bien otras areas de la Agencia distintas de Catastro.

2) Necesidad de Actualizacion Tecnoldgica:

La experiencia de ARBA con herramientas de Inteligencia de Negocios:

Actuaimente la Agencia cuenta con herramientas de Inteligencia de Negocio, pero se evidencian fuertes
restricciones en su uso y en la posibilidad de realizar nuevos desarrolios. ARBA adquiric en el afio 2008
Qlick View y Sense (herramientas de Business Intelligence — BI), con el objetivo de generar informacion
importante y relevante para la toma de decisiones en los niveles gerenciales.

A partir de la incorporacion de estas herramientas se disefiaron distintos tableros con fines especificos para
las distintas Gerencias, Gerencias Generales, Subdirecciones Ejecutivas e incluso para la Direccion
Ejecutiva.

La experiencia de ARBA con las herramientas de Business Intelligence ha sido por demas positiva, pero en
la actualidad se evidencian problemas en su uso y difusién debide a la obsolescencia del equipamiento de
hardware y la desactualizacion de licencias de software. Actualmente el 100% de las licencias de ambas
herramientas se encuentran desactualizadas.

Otros inconvenientes:
s Eldesarrollo, testing y produccion se realiza sobre un mismo servidor.

+ La demanda de usuarios, sumado al volumen de informacion sobre el cual se realizan los tableros,
provoca caidas constantes en el servidor dejando sin sistema a la totalidad de usuarios.

Adicionalmente, para generalizar su uso por parte de los niveles gerenciales y mandos medios de la
Agencia, resulta necesario un plan de capacitacion en cada una de las areas clave.

Obsolescencia de Recursos techolégicos

En lo referido al estado de los recursos tecnolégicos de la Agencia, se evidencia un alto porcentaje de
equipamiento y software obsoleto, lo que impide mejorar [os procesos y la gestion documental, utilizar
avances tecnolégicos de procesamiento de imagenes, simplificar la interaccién con los ciudadanos y
avanzar hacia una administracién sin papeles.

En la actualidad un gran porcentaje de estaciones de trabajo y notebooks utiiizan como software de sistema
operativo Windows XP. El soporte de mantenimienfo de este software ha sido discontinuado por parte de
Microsoft y desde 2015 se dejaron de enviar actualizaciones y parches para los agujeros de seguridad y
antivirus, por lo gue en el casc de falla del sistema, quedarian inutilizadas las estaciones de trabajo en
cuestion. Por otro lado, 1a existencia de un sistema operativo obsoleto impide la instalacién y/o actualizacion
de diversos software de gestion, lo que genera ineficiencias e imposibilita que se adopien nuevas
metodologias de trabajo.

A partir de esta situacién surge la inminente necesidad de reemplazar los sistemas operativos de las
magquinas identificadas a una version mas actualizada, lo que debera estar acompafado por un recambio
de las estaciones de trabajo, ya que las actuales no soportan las nuevas versiones de Windows.

Adicionalmente, resulta necesario adecuar los procesos de fiscalizacién a los avances tecnologicos, lo que
en la actualidad no resulta posible debido a:

s La existencia de equipos cbsoletos que no acompafian los avances tecnoldgicos referidos a
procesamiento de imagenes.

+ La falta de equipamiento especifico para optimizar la fiscalizacion catastral.
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¢ La necesidad de adquirir software especializado y de avanzar en el desarrollo de soluciones
propias.

* La necesidad de mejorar aspectos logisticos de la operatoria de fiscalizacion.

Situacidn tecnolégica de los Municipios de fa provincia de Buenogs Aires

N

Los Municipios de la Provincia presentan una enorme disparidad en lo que se refiere a su dotacién de
herramientas e infraestructura tecnolégica, aunque en su gran mayoria se evidencia algun grado de
desactualizacién en la materia. Las principales carencias se observan en:

+ Redes de internet: las mismas no son estables ni de gran velocidad.
* Servidores: se evidencia una necesidad de actualizacion.

+ Herramientas tecnologicas: presentan chsolescencia, tanto en hardware como en software.



Il. Estrategia del Proyecto
Objetivos y Lineas Estratégicas de la Agencia como marco para el desarrollo del proyecto

En la Ultima década, los avances tecnoldgicos y el desarrollo de nuevas practicas de gestién han
repercutido indefectiblemente en la organizacion funcional de la Agencia, modificando la naturaleza de su
mision. En ese contexto, se enfrenta el desafio no menor de adaptarse a un cambio de paradigma cuyo
enfoque primario apunta a un Estado Moderno, Abierto y orientado a la Gestion por Resultados.

En afios recientes, ARBA ha avanzado en sucesivos procesos de modernizacion en algunas de sus areas
criticas a partir de la cooperacion técnica con el PNUD a través del proyecto ARG08029, permitiendo
incorporar a nivel organizacional pautas metodolégicas y formar un equipo técnico profesional permanente
y enfocado en esta materia. Esta situacion le permite en el presente a la Agencia afrontar con confianza y
decision los nuevos desafios de cambios tecnolgicos y organizacionales a partir de las lecciones
aprendidas.

En tal sentido, s& han establecido nuevas lineas estratégicas de accion, las que posibilitaran de un modo
sistematico e integral sumarse al cambio promovido desde los Gobiernos Provincial y Nacional, cambio
tendiente a lograr la mejora sustancial en la calidad de vida de los ciudadanos focalizando su accionar en la
produccién de resultados que sean colectivamente compartidos y socialmente valorados.

ARBA se ha planteado como objetivo gestionar la recaudacion fributaria bajo estrictos estandares de
transparencia y eficiencia administrativa, a partir del desarrollo e implementacion de las lineas estratégicas
gue se detallan seguidamente:

1) Eficiencia en la Recaudacion;

A partir de la ejecucion de las acciones operativas de recaudacion que son competencia de la Agencia, se
apuntard a su administracidn eficiente, valorando el esfuerzo que cada accién conlleva y midiendo su
impacto en el resultado general para gestionar los desvios y generar mejoras permanentes. Dentro de los
proyectos especificos que la Agencia llevara a cabo se encuentran:

s Laadministracion y gestion de los sistemas de recaudacion.
+» |La ejecucion de operativos de intimaciones.
s Laimplementacion de un programa agresivo de emision de titulos gjecutivos.

¢ La puesta en marcha de un régimen Unico y permanente de regularizacién de obligaciones
tributarias.

2) Equidad en el Pago de los Impuestos:

Se buscara generar un cambio en el comportamiento de los contribuyentes mediante la multiplicacion de las
acciones de fiscalizacion y controi de modo de combatir el incumplimiento y fomentar el pago veluntario en
tiempo y forma, por ello se realizaran:

» Acciones masivas, individualizadas y remotas de fiscalizacion.

» Combate del incumplimiento, mejora de la capacidad de captura, automatizacion y administracion
de la informacién tendientes a una deteccidén temprana.

3) Cercania con el Contribuyente:
Es un objetivo crifico de la gestién tender a la personalizacion del vinculo con el contribuyente a través de:

* La simplificacion, digitalizacién y unificacion de tramites mediante una plataforma web “Mi Arba”
como ventanilla unica.

» El redisefio de la atencion presencial en el territoric a partir de un nuevo modelo de funcionamiento
de los Centros Locales, empoderando sus funciones y actuando en forma coordinada con los
organos tributarios municipales.

4) Modernizacion Administrativa y Tecnoldgica:
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Con el objeto de dar adecuado soporte a las lineas de accion antes descritas, se impulsara una
transformacion institucional de la Agencia basada en la gestién por resultados en la cual los planes,
procesos, la comunicacion y el persenal funcionen de manera coordinada. Esta transformacion incluird:

La internalizacion e institucionalizacion de la planificacion estratégica y el control de gestion como
herramienta rectora del funcionamiento de la Agencia.

La organizacion por procesos, homogénecs, simples y documentados.
La organizacion funcional, tendiendo a una estructura dinamica y coordinada.
La gestion racional de los recursos fisicos y humanos.

La incorporacidn de herramientas tecnolégicas para la operacion y la gestion

Estrategia a implementar en el marco del proyecto

La estrategia a implementar por ARBA estara orientada al desarrollo de nuevas capacidades para la puesta
en marcha de un Programa Nueva Gestién Tributaria Territorial que partira del fortalecimiento de la base
catastral de ARBA y la incorporacién y difusion de un Sistema de Informacion Geografico actualizado,
homogéneo y de utilidad para todo el territorio provincial apuntando a:

Brindar a los Municipics acceso permanente a su base de cartografia digitalCARTO - Cartografia
Territorial Operativa, un mapa digital que contiene, entre ofras caracteristicas, detalles territoriales
de toda la provincia de Buenos Aires. Esta cartografia, por su alto grado de precision, constituye
una herramienta muy atil a la hora de acceder a informacién del territorio, desarrollar distintas
politicas plblicas, ademas de ser importante en temas fiscales.

Incorporar la plataforma T-Geo a la gestion territorial; T-Gec es un sistema que se nutre de
imagenes satelitales que se geo-referencian sobre un mapa digital de la Provincia y el objetivo que
se fratara de alcanzar sera el de compartir con los municipios imagenes satelitales que permitiran
identificar en el territorio puntos criticos (presencia de Industrias, de areas Comerciales, datos de
emergencia, entre otras) y programar acciones conjuntas de fiscalizacion a nivel municipal y
provincial,

Para la implementacion del Programa Nueva Gestién Tributaria Territorial resulta necesario fortalecer y
mejorar la gestidn de la informacién del Catastro Teritorial, asi como también redisefiar los procesos
catastrales y concretar ia actualizacion tecnholdgica de la Agencia.

Las acciones que se impulsardn para la puesta en marcha del Programa Nueva Gestidn Tributaria
Territorial son las siguientes:

1.

Gestion Integrada de Informacion Territorial:

« Modernizacién del catastro: reingenieria e informatizacién de procesos, digitalizacion e
integracién de Bases de Datos Catastrales en una Unica plataforma de informacion integrada.

» Relevamiento de esfuerzo necesario para cumplir con el Registro y publicacién de Objetos
Territoriales Legales (OTL).

+ Transferencia de informacién y capacidades a diferentes instancias jurisdiccionales para la
generacién de bases homogéneas de informacion.

* Generacién de una plataforma de gestién colaborativa, con base en informacion geogréafica que
integre informacion de diferentes organismos y permita la planificacién integrada del territorio
con foco en la materia tributarta, pero con el potencial de extensién a otro tipo de
funcionalidades (socicecondmicas, ambientales, de emergencia, etc.).

Actualizacidén Tecnoldgica:
» (estion efectiva de la informacién e Inteligencia de Negocios aplicada a la gestion territorial.

» Impuiso de [a extensién tecnolégica y de conocimiento desde ARBA hacia los Municipios, con
el objetivo de contar con criterios y bases homogéneas de trabaje.
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e Generacién de nuevas instancias de colaboracién técnica con Municipios por medio de la
creacion de una red de gestion territorial, basada en nuevas tecnologias, para la extensién y
transferencia de conocimientos. El refuerzo de las capacidades tecnologicas de los Centros de
Servicio Locales permitirdn posicionarlos como nucleos de colaboracién con las autoridades
técnicas de los Municipios, transferir conocimientos uno a uno y promover la gestién integrada.

e Generacién de herramientas y dotacién de equipamiento para alimentar [as bases de
informacién colaborativa, equipando y ampliando las capacidades de Fiscalizacién.

Relacionamiento con Municipios

A través del presente proyecto, se pretende avanzar hacia un nuevo modelo de gestién tributaria territorial
sustentado en una plataforma tecnolégica integrada con los municipios. Este nuevo modelo se
implementarg a partir de la realizacidn de Convenios con Municipios en los que se estableceran los
mecanismos por los cuales se pondra a disposicion el acceso y uso de la informacién territorial alojada en
las heframientas T-Geo y CARTO. Estos convenios seran formalizados a través de Decretos que emitiran
los diferentes intendentes para su implementacion en la érbita municipal y de una Resolucién Interna para
su implementacion en ARBA, por lo que la articulacion del Programa dependera en Ultima instancia del
compromiso técnico y de la voluntad politica de las partes involucradas.

En la actualidad 3 Municipios utilizan de manera sistematica la informacion territorial provista por ARBA:
Mar del Plata, Bahia Blanca y San Antonio de Areco. En los proximos 3 afios se prevé suscribir nuevos
acuerdos con 100 Municipios de la Provincia de Buenos Aires.

Estrategia de Implementacidn del Programa:

La puesta en marcha del Programa iniciard con un Diagnostico de la Capacidad Instalada de fos Municipios
a través del cual se pretende relevar cuestiones basicas de la capacidad instalada delos Municipios que
posibilitaran aplicar el maximo de las acciones de cooperacion ofrecidas por ARBA. Los aspectos que se
relevaran seran los siguientes:

1. Equipamiento informatico (PC, servidores, aplicativos, red de datos).
2. Personal que participa en las areas tributarias.

3. Acciones implementadas en el afio inmediato anterior.

4. Base imponible municipal (tasas, habilitaciones, contribuyentes).

El relevamiento se realizara mediante la utilizacién de formularios pre-establecidos y sera un trabajo en
conjunto entre la Mesa Cocrdinadora del Programa, Subgerencias Regionales y Referentes municipales. El
objetivo sera segmentar en 4 categorfas a los Municipios en base a su nivel tecnolégico v capacidad
operativa, para posteriormente poder realizar recomendaciones de actualizacion tecnoldgica y ofracer los
servicios del Programa en linea con cada una de las categorias identificadas.

Cabe destacar que en el marco del Programa no se prevé por parte de ARBA la financiacién de adquisicion
tecnoldgica para subsanar las deficiencias tecnologicas en [os Municipios, y gue la actualizacion
tecnolégica no sera obligatoria por parte de los Municipios.

Luego de contar con el diagnostico situacional de cada Municipio se procedera a analizar y determinar las
acciones concretas que podran ser ofrecidas, a partir de la capacidad instalada de cada Municipio. Entre las
acciones que seran puestas a disposicidn se encuentran las siguientes:

« Capacitacién: Cartografia Digital y Tecnologia Geoespacial T-Geo, Gestion de Base de Datos
para la Fiscalizacién, Fiscalizacién Integrada al Territorio con Herramientas GIS, Andlisis y
Explotacion de la informacion con fines de Control Tributario, entre otras.

* Intercambio de datos catastrales.
+ Asesoramiento en tecnologia.
s Acciones de Fiscalizacion.

» Intercambio de datos impositivos (Autodeclarados, Predeterminados, Habilitaciones, Obras
particulares).
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o Base de Datos - Resultados de Acciones.

Finalmente se coordinaran acciones de fiscalizacién conjunta que abarcaran tanto fiscalizacién catastral
(relevamiento de baldios y carga en T-Geo} como fiscalizacion masiva.

El Programa se complementara con diversas acciones tendientes a empoderar los Centros de Servicio
Locales de ARBA para su constitucion como principales nexos territoriales, con el objetivo de que sean
facilitadores de |a implementacion del Programa y tengan autonomia para la resolucién de dificultades. Las
acciones de empoderamiento incluyen capacitacidn y actualizacion tecnolégica de los CSL.

Este nueve modelo de gestion tributaria territorial funcionara como soporte de los procesos estratégicos de
ARBA y permitira la interoperabilidad con autoridades municipales, asi como también con un conjunto de
organismos del estado y del sector privado, y contribuyentes, instaurandose como:

1. Soporte esencial para la politica fiscal.
2. Instrumento de garantia de la seguridad juridica del trafico inmabiliario.
3. Insumo imprescindible de informacion catastral parcelaria y cartografica.

Como parte del compromisc del proyecto con la igualdad de género, durante el desarrollo de las
capacitaciones se favorecerd gue hombres y mujeres accedan y participen en condiciones de igualdad,
independientemente de las tematicas abordadas. Asimismo, durante el proceso de contrataciones se
favorecera que exista un balance entre hombres y mujeres.

En relacién a las herramientas de comunicacion que se desarrclien en el marco del proyecto, se fendrd en
cuenta no reproducir los estereotipos de génere y se utilizara lenguaje ho sexista.

Organizacion del Proyecto

A los efectos de organizar las acciones que se impulsaran para la puesta en marcha del Programa Nueva
Gestion Tributaria Territorial, se definidé que el producto que generara el proyecto serd el siguiente
“Capacidad Tecnolbgica y Herramientas de gestion optimizadas”. A su vez, este producto estari
comprendido por 5 actividades a partir de las cuales se dirigiran los esfuerzos para la exitosa ejecucion del
proyecto:

1)Digitalizar e integrar la informacién del catastro territorial, optimizar sus procesos y adecuarlos a
la normativa vigente.

La implementacién de una gestidn tributaria que optimice la utilizacion de informacion territorial y catastral
generada por fas distintas jurisdicciones requiere como prerrequisito la definicion y estandarizacién de
procesos y procedimientos.

Los procesos catastrales pueden clasificarse en;

* Regisiro. estos procesos involucran todas las actividades que apuntan a registrar en la base de
datos catastral los datos que hacen al estado de hecho de la propiedad inmuegble. El hecho que el
catasfro implique registro de datos pone de manifiesto la importancia que tiene el cuidado de la
calidad del dato.

* Publicacién: son todos aquellos que ofra de las funciones del catastro es publicar sus registros para
hacerlos oponibles a terceros.

« Valoracion: son todos aquellos procesos gue tienden a otorgar una medida de valor a los objetos
registrados en la base de datos catastrales.

« Legislacién: catastro tiene la facultad de actualizar la normativa —siempre dentro del marco de las
normas nacionales y provinciales de mayor nivel- que regule las funciones de registro, publicacién y
valoracion asi como los procesos vinculados a ellas.

A partir de la revisién de procesos y procedimientos catastrales existentes, enfocandose fundamentaimente
en su informatizacién y mejoramiento, se espera conseguir la implementacién de un sistema integral de
informacion catastral. Esto se realizard a través de ajustes y nuevos desarrollos sobre el Sistema de
Informacién Catastral (SIC).
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En lo referente a la integracion de los diferentes subconjuntos de informacién que conviven actualmente en
el Catastro Territorial, se realizara una estimacién del esfuerzo que seré necesario para la eliminacion de
las inconsistencias que se producen frente a la existencia de distintas fuentes de informacion sobre el
mismo objeto territorial y para la integracién de dicha informacién. Adicionalmente y en linea con esta futura
integracion, se realizara la digitalizacion total de la informacion que se encuentra en la actualidad en
microfilms y en fichas de papel. En estos formatos se guarda informacién de declaraciones juradas, planos
de Propiedad Horizontal, planos de mensura, cédulas parcelarias y planos de manzana.

Por ultimo, se pretende estimar el esfuerzo necesario que implicara extender las funcionalidades del
Catastro para registrar los nuevos OTL y para facilitar el acceso a los sistemas de informacion territorial de
todas las areas de la Agencia. Para ello se buscara mejorar la interaccion entre los proveedores (interos vy
externos) y los usuarios finales de informacién espacial, siguiendo el modelo del “catastro multifinalitaric”
concehido en el marco de una “infraestructura de datos espaciales” (IDE) de ARBA.

Acciones a desarrollar asociadas a la Actividad 1:

« Andlisis, revision y documentacién de procesos catastrales existentes.

o Implementacion de ajustes y mejoras en tramites catasfrales gque sé realizan en el Sistema de
Informacién Catastral (SIC).

¢ Reingenieria y redefinicibn de procesos y framites catastrales que se realizan de forma
manual/presencial.

¢ Disefio y desarrollo de los nuevos procesos y tramites a ser informatizados y capacitacion a
usuarios sobre su aplicacion.

e Analizar de manera integral los subconjuntos de informacién catastral que actuaimente existen y
disefiar un nuevo modelo integrado de datos que contemple |z totalidad de los subconjuntos de
informacién en un mismo entorno.

» Detallar los requerimientos técnicos y humanos necesarios para la integracion de la infermacion
alfanumerica (Host y SIC) con la informacion del registro grafico parcelario (SIG) en un modelo de
datos consolidado.

¢ Desarrollar el analisis de requerimientos técnicos necesarios para la migracién del archive de
microfiims y la digitalizacion de 1as microfichas de planos de Propiedad Horizontal.

o Realizar la migracion del archivo de microfilms y la digitalizacion de las microfichas de planos de
Propiedad Horizontal.

¢ Determinar los mecanismos de control de calidad e integridad de la informacién unificada,
s Adgquirir equipamiento (hardware) y software necesario.

s+ Relevar el detalle de requerimientos normativos a ser cumplidos por el Catastro Territorial (Ley
Nacicnal de Catastro n® 26.209/06, Ley Provincial n® 10.707 y Nuevo Cédigo Civil y Comercial) para
facilitar |a registracion de nuevos Objetos Territoriales Legales {(OTL).

2jimplementar el Programa Nueva Gestion Tributaria Territorial, con Funcionalidades Catastrales y
Herramientas de Gestion compartidas con las Administraciones Nunicipales y los Centros de
Servicios Locales.

El Programa Nueva Gestidn Tributaria Territorial se implementara a partir de 3 ejes estratégicos:
Intercambio de informacion permanente con los Municipios a partir de las plataformas CARTO - Cartografia
Territorial Operativa y T-Geo; Cooperacién y asistencia fécnica y transferencia de tecnologias;
Empoderamiento de los Centros de Servicio Locales de ARBA para su constifucion como principales nexos
territoriales.

Acciones a desarrollar asociadas a |a Actividad 2:

» Relevar, priorizar y redisefiar los procesos internos con impacto en el territorio y condiciones para
hacer uso de informacion territorial y/o potencialidad para capturar nuevos datos.

* Analizar y evaluar los requerimientos técnicos necesarios para posibilitar el acceso interactivo de
las administraciones municipales a la base de cartografia digital de la Agencia (CARTO -
14
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Cartografia Territorial Operativa) y la incorporacion de la plataforma T-Geo a fa gestion no sdlo
tributaria sino a otros objetivos de la Gestién Publica (ordenamiento y planificacion territorial,
politica industrial, politica ambiental, politica de prevencion de emergencias, etc.).

» Realizar la correccion posicional de la cartografia rural en el dmbito de la Provincia de Buenos
Aires, debido a que la misma presenta menos desarrollo que la cartografia urbana y menos nivel de
precision. La correccion posicional permitird mejorar las estimaciones de rendimiento agricola
(Indice Verde) y la retribucién economica en cada parcela con el objetivo de predecir el rendimiento
de los cultivos de grano en tn/ha y poder relacionarlos con las obligaciones fiscales derivadas.

+ Determinar los requerimientos interdeparfamentales e interinstitucionales (acuerdos con otras
gerencias internas, organismos y jurisdicciones) necesarios para el intercambio de informacion y
coordinacién de tareas descentralizadas.

s Implementar los desarrollos técnicos y acuerdos institucionales previamente evaluados para
estructurar la plataforma compartida de informacion territorial.

3)Actualizacion y ampliacidn de los Sistemas de Informacién de Inteligencia de Negocios.

El Business Intelligence (Bl) facilita la obtencién de informacién oportuna, transformandola en conocimiento
y, luego, en accion, para que las decisiones adoptadas sean las correctas y en el tiempo adecuado. Las
herramientas de Business Intelligence utilizan a los sistemas transaccionales de [a organizacidbn como
fuente principal de datos y, luego de aplicar procesos de extraccion, limpieza, transformacion y carga,
incorperan estos a un datawarehouse, que favorece el analisis de informacion en lapsos muy reducidos de
tiempo, con alto valor estratégico.

Actualmente, en las organizaciones pueden existir fres tipos de Business Intelligence:

1) Estratégica: ayuda a la alta direccién de la compafila a tomar decisiones estratégicas y no
estructuradas. :

2} Téactica: facilita la toma de decisiones semanales, mensuales, semiestructuradas a los gerentes de
linea media.

3) Operacional: aporta conocimiento para la toma de decisiones diarias en la operacion del negocio.
Es informacion que se debe proveer lo mas cerca de producida la transaccion,

Acciones a desarrollar asociadas a la Actividad 3:

¢ Actualizar el equipamiento (hardware) destinade a alojar y operar el software de gestién de
informacion para la toma de decisiones.

s Actualizar el Software utilizado para soporte a la toma de decisiones, adquiriendo las licencias
correspondientes.

» Capacitar al personal de sistemas y a usuarios sobre los avances y posibilidades de aplicacion de
las nuevas versiones de estas herramientas.

+ Promover la extension del uso de estas herramientas en las distintas dependencias de ARBA.

4)implementar la actualizacién Tecnholdgica de Sistemas de Informacion, Seguridad Informatica y
Equipamiento de ARBA.

La capacidad operativa y de gestion de ARBA, como la de cualquier organizacién moderna, estd cada dfa
mas ligada a la adecuada utilizacién de tecnologia en sus diversos procesos internos y en los medios de
interaccion y comunicacién con ciudadanos y confribuyentes. Es a través de una adecuada base
tecnolégica que se puede avanzar en direccidn a lograr una modernizacion integral en la gestion de la
Agencia, la que serd completada con la incorporacion de nuevas practicas en materia de desarrollo interno
de sistemas y con la adquisicion de software especifico que sirva de soporte al disefio de los nuevos
Programas de Gestion.

La Agencia se enfrenta en este contexto a la necesidad de dar un salto cualitative a nivel tecnolégice para
lograr que los recursos informaticos acomparien y profundicen los nueves cambios de paradigma referidos
a la Modernizacion del Estado.Desde ARBA se busca continuar con la actualizacién y el recambio
tecnolégico en areas operativas iniciado afics atras, con el objetivo de seguir optimizando sus procesos, dar
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mejor respuesta a las demandas de los contribuyentes y mejorar sus capacidades de recaudacién,
cobranza y fiscalizacién.

La Gerencia General de Tecnologias de Informacién ha evaluado las necesidades criticas de incorporacién
de tecnologfa que exceden las previsiones del programa de recambio incluido en el presupuesto operativo
de ARBA. Las necesidades y requerimientos tecnolégicos planteados por este producto se vinculan tanto
con la operatividad, confiabilidad y seguridad de los centros de cdmputo centrales de ARBA (columna
vertebral del funcionamiento del organismo), como con el soporte directo a otras areas de la Agencia.

Acciones a desarrollar asociadas a la Actividad 4:

+ Actualizar el equipamiento destinado a la automatizacién del resguardo de la informacion.

» Actualizar e incorporar las nuevas soluciones de seguridad para la contencién de accesos a la
informacién de servidores y servicios virtualizados.

» Implantar la replicacién de la informacion que sirva como contingencia.

e Capacitar al personal de la Gerencia General de Tecnologias de la informacion en la
administraciéon, mantenimiento y uso de los activos adquiridos.

+ Instalar las nuevas licencias y subproductos de administracién de bases de datos.

o Incorporar insumos necesarios.

¢ Implantar los servidores virfuales.

s |Incorporar nuevos servidores.

s Probar, instalar y homologar previo a distribuir las estaciones de trabajo a incorporar.

5)Equipar y Ampliar las Capacidades de Captura y Sistematizacion de Informacion Territorial de
ARBA. :

La Gerencia General de Fiscalizaciones Masivas ha presentado un programa de actualizacién tecnolégica
focalizado en ampliar sus capacidades de control relacionadas a los impuestos inmobiiiario urbano y rural, y
buscando la sinergia operativa con otras areas de la Agencia y con los Municipios de la Provincia.

A partir de la adecuacion tecnologica se podra avanzar en el redisefio de los procesos de fiscalizacion, la
disminucién de tiempos de respuesta, el desarrollo de nuevos sistemas de fiscalizacién masiva y remota y
el desarrollo de una plataforma compartida de informacion administrada por ARBA.

Adicionalmente, la implementacién del Programa Nueva Gestion Tributaria Territorial demandarg el
desarrcllo de herramientas de gestidn y fiscalizacion tributaria especlficos asi como la modernizacién de
equipamiento techoldgico de ARBA, tanto centralizado como descentralizado.

Acciones g desarrollar asociadas a la Actividad 5:

En funcion del Plan de Adquisiciones estipulado se desarrollaran las siguientes actividades para dar
cumplimiento al proyecto en curso:

» Adquirir e instalar el equipamiento necesario para la actualizacion tecnolégica dando soporte al
Plan de Gestion Tributario Territorial.

»  Adquirir, instalar e implementar el software requerido para la actualizacion tecnolégica necesaria en
el desarrollo de nuevas herramientas de gestion y fiscalizacién tributaria.

s Adquirir el equipamiento de fransporte y comunicaciones necesario para la modernizacion de las
capacidades de control, en pos de obtener una mayor sinergia con otras areas de la agencia y
municipios.

o Desarrollar e implementar nuevas acciones conjuntas de fiscalizacidn catastral con las
administraciones tributarias municipales, fortaleciendoe la infegracion de los sistemas de
informacion.

i. Beneficiarios
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Una Agencia de Recaudacion mas moderna y eficiente tanto en sus procesos estratégicos como
operativos, posibilita mejoras de recaudacién y simultdneamente una gestion mas transparente, equitativa y
respetuosa de los tiempos del ciudadanc.

Contar con informacién catastral de calidad, con cartografia base desarrollada y registros gréficos
parcelarios precisos, todo esto integrado con registros econdémicos provenientes de ios procesos de
recaudacién, cobranza vy fiscalizacion de ARBA, convierte al Catastro Territorial en herramienta poderosa
para la gestion gubernamental, no solo desde el punto de vista recaudaterio, sino desde la accién
socioeconomica, la planificacion, la proteccion del medio ambiente, y la administracién de los recursos
naturales.

A partir de la implementacion del Programa Nueva Gestion Tributaria Territorial, se detectan diversos
beneficiarios, tanto directos como indirectos.

Beneficiarios directos:

Los principales beneficiarios del Proyecto seran los Municipios que se sumen al Programa Nueva Gestion
Tributaria Territorial, puntualmente las areas de Ingresos Publicos, Hacienda y Catastro locales, ya que el
Catastro provincial mejorado sera utilizado como soporte de infraestructura en la gestién tributaria a nivel
municipal, y se permitira que las administraciones municipales puedan consultar la informacion catastral y
su incorporacion descriptiva (informacién identificatoria, dominial, etc.) en sus sistemas tributarios
municipales. Todos los tributos principales tienen como base a la nomenclatura catastral y, tanto su
identificacién como vigencia, son primordiales para ellos. Por ofro lade, los municipios también veran sus
capacidades de gestion optimizadas a partir del acceso a informacion estratégica y know-how de modernas
fecnologias y procesos.

Con el ambiciosc objetivo de cuantificar los beneficiarios de este proyecto, se menciona la siguiente
informacion poblacional de la Provincia de Buenos Aires, que servira de referencia para dimensionar la
cantidad potencial de ciudadanos/contribuyentes que podran verse favorecidos directa o indirectamente con
la implementacién del presente proyecto:

- Cantidad de habitantes de la Provincia de Buencs Aires (Censo 2010): 15.625.084

- Cantidad de Municipios; la Provincia de Buenos Aires se divide territorial y administrativamente en
135 municipics denominados constitucionalmente partidos.

- Cantidad de convenics firmados con Municipios a julioc 2016: 101 (ver detalle de Municipios en
Anexo VI,

- Cantidad de habitantes de los 101 Municipios que suscribieron acuerdos con ARBA a julio 2016
{Censo 2010). 10.664.218 (68% de la Poblacion total).

En lo que respecta a la recaudacion, mision y objetivo principal de la Agencia, resulta complejo realizar una
estimacion del impacto directo que la implementacién de las accicnes del proyecto tendran sobre este
importante indicador. En su lugar, resulta mas realista tomar como indicador la cantidad de potenciales
nuevos contribuyentes que podran llegar a identificarse a través de los cruces de informacién entre ARBA y
los Municipios.

A modo de ejemplo se puede mencionar el caso de Almirante Brown, Municipio que ha firmado convenio
con ARBA vy con el cual ya se ha avanzado en el cruce de informacién, donde se han identificado
5.600potenciales Contribuyentes de interés por su condicion de No Inscriptos y que presentan indicios de
gjercicio de actividad gravada y 1.900 Inscriptos con presunta evasion detectada {(omisién de ingresos o
diferencia de alicuota declarada). Cabe aclarar que esta informacién es preliminar y que los Municipios
seran responsables de depurarla en base a criterios tributarios municipales.

Adicionalmente, el Programa Nueva Gestion Tributaria Territorial beneficiara a ARBA a través de sus
Centros de Servicios Locales que se veran empoderados y que se convertiran en los principales nexos
territoriales con los municipios. Este empoderamiento ira acompafiade de constantes capacitaciones,
actualizacion tecnoldgica v uso de nuevas herramientas.

La Agencia cuenta con un total de 180 Centros de Servicios Locales distribuidos en 12 Subgerencias de
Coordinacién Regional y 28 Departamentos de Coordinacion de Atencién Presencial, totalizando 1.457
Agentes del Organismo.
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Es importante destacar la variabilidad de condiciones que muestran los CSL y los Agentes que trabajan en
éstos, que en gran medida representan las diferentes realidades de los partidos en los que se encuentran
localizados. En lo que respecta a cantidades de Agentes por Centro, se puede mengcionar al CSL de Mar
del Plata como el mas numeroso con 40 Agentes, y en el otro extremo, la Agencia cuenta con 11 Centros

con solo un Agente designado, entre los que pueden mencionarse los de las localidades de Cachari,
Urdampilleta, Moquehua y Dudignac, entre otros.

Los ciclos de Capacitaciones que se realizardn como parte del empoderamiento de los Centros de Servicio
Locales tendran en cuenta la amplitud de formaciones de los Agentes mencionados y buscaran alinear y
reforzar habilidades blandas relacionadas con liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, adaptacion al
cambio, optimizacion del tiempo, proactividad, capacidad para resolver problemas, espiritu de servicio,
entre otras. Estas capacitaciones serén complementadas con cursos en Cartografia Digital y Tecnologia
Geoespacial, Fiscalizacién Integrada al Territorio con Herramientas GIS, Gestién de Base de Datos para la
Fiscalizacion, Acciones de Fiscalizaciéon Conjunta y Analisis y explotacién de la Informacién con fines de
control tributario.

Mejoras en el Sistema de Informacién Catastral (SIC)

En relacion a las mejoras que seran implementadas en ¢! SIC a partir de la redefinicidn de procesos, la
informatizacién de tramites catastrales y la integracion de Ja informacién catastral, los
contribuyentes/ciudadanos también se encuentran entre los beneficiaros, al contar con procesos mas agiles
y claros, menor tiempo de respuesta y posibilidad de gestionar sus pedidos a través de internet, sin
necesidad de acercarse a las mesas de atencién presencial.

A los efectos de cuantificar los potenciales beneficiarios de las mejoras que seran infroducidas en el SIC, a
continuacion se expone informacién del afto 2015 referente a tramites catastrales:

- 39 {ipos de trémites catastrales se gestionan a través del Catastro Territorial.

- Durante 2015 se recibieron aproximadamente1.200.000 pedidos de framites de los cuales el 22%
invelucrg presentaciones de documentacién fisica a través de la Mesa de Entrada Presencial.

- Durante 2015, los 12 tramites con origen MEP que forman parte de la reingenieria e informatizacion
que se espera realizar en el marco del presente proyecto, generaron un volumen de 60.000 pedidos
de resolucién por parte de solicitantes/contribuyentes, lo que permite inferir que ese es el nimero
base de ciudadanos que podran beneficiarse con la informatizacién de los mencionados tramites, a
través de la gestién de los mismos via web, menor tiempo de resolucion y mejor trazabilidad del
estado de sus solicitudes.

Actualizacién tecnoldgica

ARBA se vera altamente beneficiada a partir de |a actualizacion tecnolégica, lo que le permitird mejorar el
procesamiento de la informacion, acceder a software de (ltima generacidn, agilizar sus procesos
operativos, contar con informacion de calidad para la toma de decisiones y mejorar sus procesos de
fiscalizacion, entre otras cosas, o que tendra un impacto alfamente positivo en las 4 lineas estratégicas de
la Agencia: Eficiencia en la Recaudacion; Equidad en el Pago de los Impuestos; Cercania con el
Contribuyente y Modernizacién administrativa y Tecnolégica.

Por ofra parte, la actualizacion tecnolégica redundara en beneficios para los Agentes de ARBA, ya que
mejoraran sustantivamente las herramientas de trabajo y consecuentemente el nivel de servicio y los
tiempos de repuesta a los ciudadanos/contribuyentes. La Agencia cuenta con un total de 5.408 Agentes’ de
los cuales el 58% se encuentra en La Plata, el 37% en el interior de la Provincia y el 4% restante en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Beneficiarios indirectos

Los beneficios indirectos que resultaran de la implementacion del proyecto son numeroses y presentan
ramificaciones y un potencial de explotacién que al momento no han sido identificados en tu totalidad, y que
dependeran en gran medida en iniciativas de los gobiernos municipales y provingial.

Debe considerarse que los datos catastrales se utilizan en la gestién de las politicas publicas{urbanisticas,
agrarias, de infraestructura y de ayudas) y como soporte de actividades privadas y de ciudadanos en

Linformacién al 31/01/2018.
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general, por ello la disponibilidad de la informacion catastral sera un insumo esencial de estas gestiones.
Cabe destacar que las herramientas puestas a disposicion de los Municipios por parte de ARBA contienen
informacion catastral que se integra con ofras fuentes de datos y también con los servicios de
georreferencia, mapeo de Google e imagenes que brindan 18 satélites en 6rbita, que estan sincronizados
sobre el plano digital de la Agencia de Recaudacion, lo que expande las posibilidades de busqueda y el
nivel de detalle. De esta manera, las administraciones municipales, asi como la administracion provincial,
podran acceder a la ubicacion exacta de establecimientos comerciales e industriales y otros lugares donde
se desarrolle actividad econémica; situar cursos de agua, redes de transporte, escuelas, espacios verdes,
cuarteles de bomberos o comisarias, entre otras, favoreciendo el uso de la herramienta en diversas
acciones que requieran planificar sobre el territorio.

Adicionalmente, la informacion catastral es esencial en la gestion juridica, dado que la descripcién fisica y
geogréfica de los inmuebles es utilizada en el trafico inmobiliaric por escribanos, abogados, martilleros,
agrimensores, etc. El proyecto permitird agilizar la gestidn juridica de tramitaciones de certificados
catastrales y Constituciones de Estado Parcelarios esenciales para el trafico inmobiliario dela provincia.

Otras entidades gubernamentales y privadas {(que normalmente interactian con ARBA y las
administraciones municipales) tales como fa Direccién Provincial del Registro de la Propiedad, Colegios
Profesionales, Prestadoras de Servicios, etc. podran acceder a nuevas prestaciones y servicios con
importantes ahorros de tiempo y otros recursos.

ii. Participacion del PNUD

La Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires ha contado desde sus inicios con la asistencia
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (FNUD), facilitando los cambios organizacionales, de
actualizacion en procesos de gestion y de modernizacion en eguipamientos y tecnologias que fueron
necesarios hasta la fecha.

Esta positiva experiencia ha estado relacionada a los siguientes atributos del Programa PNUD:

» Uso de procedimientos estandarizados y probados, particularmente importantes en materia de
adquisiciones, contrataciones y comunicaciones instifucionales.

» Adecuado seguimienfo, monitoreo y evaluacion de los proyectos.
+ |Imparcialidad y transparencia en la relacion con los distintos actores implicados en el proyecto.
* Apoyo técnico a lo largo de la vida del proyecto.

« Asistencia en la provisién de know-how, acceso a mejores practicas internacionales en la gestion
de temas fécnicos y recursos humanos de perfiles especificos y altamente capacitados.

Consecuentemente, y en base a la experiencia de ARBA en afios recientes, contar con la asistencia del
PNUD para la ejecucién de sus proyectos criticos y estratégicos, es una garantia de éxito para los
necesarios procesos de adecuacién organizacional y modernizacion tecnoldgica.

En este sentido, un ejemplo destacado lo constituye la puesta en marcha del “Nuevo Data Center 508, por
su incidencia neuralgica para la gestion tributaria de la Provincia de Buenos Aires. Este avance fue
realizado por Arba en el marco del Proyecto PNUD 08/029 e implico uno de los hitos claves en el proceso
de modernizacion de eguipamientos y tecnologias alcanzados por la Agencia desde su creacién.

Para el analisis de las herramientas de comunicacion y su compatibilidad con la igualdad de género, el
proyecto solicitara la asistencia técnica del PNUD Argentina a fin de tener una opinion y eventuaimente
alternativas de comunicacién que garanticen un lenguaje no sexista.

iii. Estrategia de salida

La Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires habré logrado culminar exitosamente la
constitucion de una red colaborativa con las administraciones municipales en hase al uso optimizado de la
informacion geografica y 12 modernizacién del catastro territorial.

A tal fin, se inciuyen las estrategias de salida conforme al siguiente detalle:
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1. Se habra logrado contar con un Catastro Territorial Multifinalitario, con procesos criticos
integralmente digitalizados, adecuado funcionamiento, equipamiento y comunicaciones con otros
organismos.

2. Se habra logrado implementar un Sistema de Informacion Geografice actualizado, homogéneo y de
utilidad para todo el territorio provincial y se habra transferido tecnologia y conocimiento a los
municipios.

3. Se habran resuelto las necesidades de actualizacion de software y hardware necesarias para el
funcionamiento éptimo de las herramientas de soporte a la toma de decisiones gerenciales
(Inteligencia de Negecios) del Organismo, y se habra extendide su aplicacién a todos los decisores
gerenciales y mandos medios de ARBA.

4. Se habra dado respuesta a las necesidades de actualizacion tecnolégica priorizadas por el proyecto
para asegurar el funcionamiento operative de ARBA en cumplimiento de sus tareas de
determinacion, fiscalizacion y percepcion de los tributos.

Al cierre del proyecto las compras regulares se canalizaran por el régimen de compras vigente en el
QOrganismo y con relacion a las compras de alta tecnologia se evaluara la conveniencia de realizar convenio
con alguin organismo internacional.

iv. Arreglos de coordinacidén

El Proyecto sera gjecutado por la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Alres (ARBA).

~ ARBA utilizara tanto recursos humanos propios como externos para el desarrollo de los distintos productos

del proyecto. Un rol destacado tendra la interaccién con las administraciones tributarias municipales que se
integren en el Plan de Administracion Tributaria Territorial, por lo que las actividades de capacitacion y
transferencia de conocimientos seran claves.

Unidad Ejecutora

Para apoyar Ia ejecucion del Proyecto se prevé la constitucion de una Unidad Ejecutora, cuyas misiones
seran:

1. Planificar, definir y realizar las acciones conducentes para el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto.

2. Monitorear, evaluar y verificar el cumplimiento de las metas y objetivos, asi como la realizacion de
las actividades estipuladas (prestando especial atencion a las compras y contrataciones
estipuladas).

3. Conformar los equipos de trabajo abocados a los Productos que conforman el Proyecto e impulsar
canales de vinculacién y articulacion de los mismos a través del Laboratorio Social de las TIC.

4. Planificar y coordinar la articulacion con los distintos organismos con los que sea necesario
vincularse para alcanzar las metas y lograr los objetivos planteados en ei Proyecto.

5. Coordinar los procesos administrativos y financieros junto al equipo muitidisciplinario de gestién
para la implementacion del Proyecto.

ARBA cuenta con personal que, ademas de reunir los requisitos y cubrir los TOR detallados en los perfiles
de los anexos cuentan con amplia experiencia acumulada en la ejecucion de proyectos multilateraies
anteriores, de forma de asegurar {odas las funciones criticas para el proyecto.

A continuacién se presenta un Organigrama de la Unidad Ejecutora detallando el personal
disponible para integrar la Unidad Ejecutora y el detalle de puestos a cubrir mediante contrataciones
de consultoria.

En el ANEXO VI se detallan los perfiles y los TOR de los diferentes puestos a cubrir en la UE asi
como el nivel de cobertura actual de esos petrfiles.
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IV. Arreglos de Gestién

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta Directiva de Proyecto que estara integrada por: un
representante de la Secretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional (SECIN) del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto como Organismo de Coordinacién del gobierno, un representante del PNUD y
un representante de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires (ARBA) designado como
Asociado en la Implementacién. La Junta Directiva de Proyecto sera presidida por el Asociado en la
Implementacién.

Sera responsabilidad de la Junta Directiva de Proyecto: a) Aprobar el Plan de Trabajo Plurianual del
Proyecto. b) Monitorear el desarrollo del Proyecto. c) Aprobar las revisiones presupuestarias y sustantivas.
d) Aprobar los informes técnicos y financieros. La Junta Directiva de Proyecto se reuniré al menos una vez
por afio calendario, y de manera extraordinaria cuando alguno de su integrantes lo requiera.

El titular del Asociado en la Implementacién se desempefiara como Director/a Nacional del Proyecto. Es de
exclusiva responsabilidad del Asociado en la Implementacién: la planificacion y gestion general de las
actividades del Proyecto, la presentacion de informes y contabilidad, la supervision de las otras partes
responsables de la implementacion y la administracion y auditoria del uso de recursos del proyecto. Por lo
tanto, el Directorfa Nacional del Proyecto es responsable ante la Junta Directiva de Proyecto de:

a) La gestion y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la
aplicacion de las normas y procedimientos.

b) La custodia y uso apropiado de los insumos del proyecto, y dard a éste, de conformidad con las
instrucciones de este documento, la informacion necesaria sobre su uso.

¢) La presentacién de los informes financieros y responder por fa custodia y uso apropiado de los
fondos del proyecto.

d) La supervision de las partes responsables (si corresponde).

La SECIN participa en la Junta Directiva del Proyecic en su rol de Organismo Gubernamental de
Coordinacion para garantizar el alineamiento del proyecto a las prioridades nacionales, y es responsable de
la supervision general del logro de los productos del proyecto.

Las siguientes funciones de responsabilidad exclusiva del Director/a Nacional del Proyecto, en ningun caso
podran delegarse: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus respectivas revisiones. b) Conformar los
Estados Combinados de Gastos (CDR) e Informes Financieros (FACE). ¢) Realizar la aperiura y gestion de
la cuenta bancaria del proyecto (si aplica).

Las transferencias de fondos al Proyecto seran realizadas por el PNUD conforme a lo programado en el
Plan de Trabajo Plurianual empleando la/s siguiente/s modalidad/es:

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Proyecto: anterior al comienzo de las actividades
(transferencia de fondos a la cuenta bancaria) o posterior a la conclusion de las actividades
{reembolso).

b) Pago directo a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por el Proyecto.

El Director/a Nacional del Proyecto podra designar un Coordinador/a que sera responsable de |a gestion del
proyecto. El Coordinador/a sera el responsable ante el Director/fa Nacional de coordinar, dirigir planear y
supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La SECIN resolvera, junto con el
PNUD, acerca de su desighacion en dicho cargo.

Implementacién Nacionai de Parte del Gobierno de Proyectos Apoyados por el PNUD: Pautas y
Procedimigntos” es el marco normativo acordade entre el PNUD, la SECIN y el Asociado en la
Implementacion para los proyectos de implementacion nacional. Asimismo, las disposiciones del Plan de
Accion del Programa Pals aplican al presente documento.

El inicio del Proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su financiamiento y que
se establece como obligacion financiera por parte de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos
Aires (ARBA), de acuerdo al Plan de Trabajo Plurianual que forma parte del presente Documento de
Proyecto. Los recursos financieros de este Proyecto seran administrados de acuerdo a la Guia mencionada
y durante su implementacion las actividades se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de
acuerdo con lo programado en el Plan de ingresos anexo.
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Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a través del Sistema Informatico en linea que opera
estableciendo comunicaciones simultaneas entre el Proyecto, la SECIN y el PNUD. Para la utilizacién del
sistema UEPEX, el Asociado en la Implementacién autoriza al PNUD y a la SECIN a acceder a un perfil de
visualizacion permanente durante todo el periodo de implementacién de proyecto, realizando las gestiones
necesarias para el alta del mismo.

En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD percibira el 3% sobre el monto total implementado por €!
proyecto.

El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones:

¢ General: variacion del presupuesto total en un monto menor al 20% y/o ajuste de presupuesto entre
cuentas contables, fuentes de financiamiento, actividades o afio calendario.

+ Sustantiva: extension del pericdo de implementacion y/o variacién del presupuesto total mayor al
20% y/o incorporacién de nuevas actividades y/o modificaciones en los arreglos de gestion.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo, incluidas todas
sus extensiones, que no podra superar los cinco afios. El presente Proyecto terminara: 1) Por vencimiento
del término previsto para su duracién, 2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus
objetivos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin
actividad registrada. 6) A peticion de SECIN por incumplimiento de los términos de la cooperacion
solicitada. Se incorporan como un anexo, los procedimientos para el cierre del Proyecto.

V. Marco de monitoreo y Evaluacion
El Director/a Nacional del Proyecto presentara a la Junta Directiva del Proyecto:

a} Informes de avance trimestral sobre el progreso en las actividades de! Proyecto, establecidas en el
Plan de Trabajo Plurianual. Para su elaboracién se tendra en cuenta el Marco de monitoreo anexo.

b} Informe de avance anual incluyendo un resumen del producto/s alcanzado/s de acuerdo a las
metas establecidas, una descripcion de los factores que favorecieron y aquellos que obstaculizaron
el desarrollo del proyecto, y un registro de lecciones aprendidas. Parte integral del informe sera el
inventario de equipos y activos fijos del proyecto, ef cual debera ser actualizado con cada informe o
cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado al menos una vez al afio por funcionarios del PNUD y de la SECIN, a fin de
realizar un seguimiento in situ del proyecto, verificar que os productos estén siendo alcanzados de acuerdo
a lo planificado y para ayudar a resolver los problemas gque surjan durante la ejecucién e identificar las
necesidades de asistencia técnica. En esa oportunidad, se actualizara el registro de riesgos que se anexa
al presente documento, verificando las condiciones exiernas que puedan afectar la implementacién del
Proyecto.

El Proyecto estard sujeto a auditoria de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD, y sera
auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Dicha auditoria se debera realizar entre los meses de
enero y marzo, de tal forma que los informes estén terminados antes del 30 de abril. Cuando el PNUD lo
determine, la auditoria se iniciard en el mes de octubre con la base de un Informe de Gastos —-CDR-
preliminar, a fin de que los auditores analicen los aspectos del sistema de control interno y gestion
incluyendo la evaluacion de la implementacion de las recomendaciones del ejercicio anterior. El ejercicio se
concluira con los CDR definitivos y la emisién del Informe Final a presentar a mas tardar el 30 de abril {con
opinién sobre fos estados financieros del perfodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
afic gue se audita).

Adicionalmente, se realizarén inspecciones puntuales (spot check) para evaluar la veracidad de los datos
financieros en ias transferencias de efectivo a los Asociado en la Implementacidn, la situacion del proyecto,
y determinar si ha habido cambios significativos en los controles internos aplicables.

Se deberan prever en el presupuesto del Proyecto los recurses necesarios para gue una institucion o
empresa se encargue de realizar auditorias e inspecciones puntuales (spot check). El cumplimiento de las
recomendaciones que surjan de estos ejercicios es de responsabilidad de la direccién del proyecto y sera
monitoreado por el PNUD vy la SECIN.
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La [nstitucién Fiscalizadora Superior (SAl} preferentemente, o entidades privadas, deberan encargarse de
las auditorias de los Asociados en la Implementacion gubernamentales, la que debera contemplar no sélo
el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y contable de las acciones previstas en la
ejecucion de los proyectos, sino también la valoracidon de la gestién en términos de resultados segun los
objetivos y metas definidos en el disefic. A estos efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con
financiamiento internacional, se recomienda a la Auditoria General de la Nacién en el &mbito nacional y a
los respectivos Tribunales de Cuenta en los dmbitos provinciales.

VI. Contexto Legal

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo | del
Acuerdo Basico Modelo de Asistencia —SBAA- firmado el dia 26 de febrero de 1285 (y aprobado por Ley N°
23.396 el 10 de octubre de 1986) entre el Gabierno de Argentina y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la "Agencia de Ejecucion” se
interpretara como una referencia al “Asociado en la Implernentacién’.

De conformidad con el Articule Il del Acuerdo SBAA, el Asociado en la Implementacion tendra la
responsabilidad de la seguridad fisica y tecnolégica del Asociado y de su personal y bienes, asi como de
los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el Asociado en la Implementacién:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniende en cuenta la
situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacién con la seguridad del Asociado en la
Implementacion, y con fa instrumentacion de diche plan.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones cuando
resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementaciéon no cuente con un plan de seguridad
apropiado segUn lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha violado sus obligaciones en el marco
del presente Documento de Proyecto.

El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables a fin de
asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de Proyecio no se utilicen
para brindar asistencia a personas ¢ entidades vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los
fondos provistos por el PNUD en el marco de! presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del
Consejo de Seguridad, creado por la Resolucion 1267 del afio 1999, Este listado puede consultarse en
hitp://www.un.org/sc/committees/1287/aq_sanctions_list.shtml. Esta disposicion debe incluirse en todos los
subcontratos y subacuerdos firmados en el marce del presente Documento de Proyecto.

De acuerdo con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas del PNUD, se reforzara la
sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD (http://iwww.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicién de Cuentas (hiip://www.PNUD.org/secu-
srm).

El Asociado en la Implementacion (a) realizaré las actividades relacionadas con el proyecto y programa de
un modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del PNUD; (b) implementars el
plan de gestién o mitigacidn para que el proyecto o programa cumpla con dichos estandares; v (c)
participara de un modo constructive y oportuno para abordar cualguier inquietud o queja planteada a través
del Mecanismo de Rendicidon de Cuentas. El PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y
ofras partes interesadas estén debidamente informadas de la existencia de! Mecanismo de Rendicion de
Cuentas y puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios destinados a
evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los Estandares Sociales y
Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asf como a personal relevante,
informacién y documentacion.
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VII. Anexos

i. Anexo l:Hoja de datos basicos

HOJA DE DATOS BASICOS

Proyecto: PNUD ARG/15/008 | |
“Integracién de Sistemas de Informacién Territorial y Actualizacién Tecnoldgica para la
Gestién Tributaria de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)”

Fecha de inicio: 2016 Fecha de finalizacién: 2019
Ejecucion: Gobierno Modalidad: Ejecucién Plena.

Organismo Provincial de :'Ejecucién-: Agenéia_de-Recaudac'ién de la Provincia de Buenos Aires.

I e TN ey

Director Nacional: Contador Gaston Fossati

Cargo: Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Bs. As.
Director Nacional Adjunto: Contador Luis Colmegna

Cargo: Gerente General de Administracién de ARBA _

Dorhicili_o: Av.7 Entre 45y 46 — Piso 1 — Oficin_a 148, Ciudad de La Plata.
Teléfonos: 0221-4294630 ' |

Email: luis.colmegna@arba.gov.ar

Coordinador: Contadora Andrea L. Maggiora
Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 1 — Oficina 137 E, Ciudad de La Plata.
Teléfonos: 0221- 4294522

E-mail oficial p/notificaciones: andrea.maggiora@arba.gov.ar

Presupuesto Total: USS 16.672.328

Fuentes de financiamiento: Gobierno
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ii. Anexo lI: Plan de adquisiciones

ANEXO II - PLAN DE ADQUISICIONES ANO 2016

¥
g

DO SOLITIUD Pubficackiny Notffcacion Documento Solicitud
Rubro
o (Bienes, ! Monto Est,
servielos,t Contrafo (USD) -
Aren iz obras) = z
Fecha Descripcion 2 g
Sosetarts pe = | 22 |rectajFema| £ |S
= |E [z |= [Emsib|Reep| = |
Fa:mE, 22 @0 wis| = |= |8
Consutbria de Andlisisy| , . .
! GC A R R e O
Consulori da . U
2 GSG Desamlo Servicos | 70.400,00 olololo O
Eskcbnes grafcas + | u
3 GSC o Benes | 452.500,00 alololo 0
Scamnerde cargade | O
4 S0 abs Bienes 8.000,00 olololo o
. [N]
§ GSC Discos Exbmos | Bienes £00,00 clalolo O
N [}
8 Senicios | 88.088,00 olo oo O
O
7 PCAdministaivas | Bienes | 900.000,00 . ' O
_ O (oo (d m]
8 Soflware Benes | 150.000,00 olololo 0
[n]
9 nsumos Bienes 10.000,00 oiolalg a|
GGT | EstDepmues.de | . O|ojglo ]
10 P imhgenes Bienes 78.00000 _
" OO ! Byt aricassis | Benes | 2400000 u
GGFM S o |oga ]
u]
Gen! .
12 ey Noksbooks Bienes 263.000,00‘ O
GBT/ | Fobcopiadoms con | . EEERE O
1 GGFM scamner Benes 5'000’04 0O(o|D|o ul
14 GGTI! inpresoras KP laser M | Bines 40.000,00 -
GGFM e 0|0 0| u}
GaRY | . u
15 GoFH Discos Exemos/2TB | Rienies 2500,00 oloiolp 0
18 R - 8.000,00 -
GO | s ololoo o
66T . 4
17 GOFH Plotier Bienes 6.000,00 ololo o O
66T/ . - C
18 GOFH oborfasakltal | Bienes | 121.000,00 alololo O
— [u]
Senviclos de -
18 UEP Conuricacion Senicks | 42.000,00 olololo 0
[u}
Prod. de Mat -
2 UEP Aot Servichs | 18.000,00 olololo 0
" [u]
Impresiongs y "
2 UEP Pubcacones Sevicks | 25,000,00 ololala O
- uf
Materiales de Prom y L.
2 UEP sk, Senicios | 15.000,00 ololoig O
Intemnationdl
TOTAL EN DOLARES ANO 2016 2532821.00

eid o ap Uaplp
"S8)01 4 AIRY

=g
53]
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ANEXO Il - PLAN DE ADQUISICIONES 2017

Revislén’
DO SOLICTTU Publicacisnt Natifcackin Docutmento Soltciud L%‘::’I'i.
Rubro contralos
{Bienes, | Monto Est
Ho " o 1 {USD) E §
PE— obras) o |= g 4
Fecha| coucitante Descripcién § E |2 | recha| Foa ] g cotad g 3
3 g [o |2 [em|Recep | 2| & enisitn | 5 1 3
rom | |2 (8 n |owes| § |5 |sc |2 15 | §
1 GSC Conirab de Consult Senicios 511.200,00 oloiolo o
2 GSC Eshciin Grikca+PC Bienes 255.000,00 oio o la a
O
3 GSS Monibr 24 Hlenas 25.000,00, ololola o
4 {B5C Escanerde MICROFLM | Bienes 5.060,00 oo oe =
1
5 GSC | Folocopiadora Tamafio A3 | Bienes 1.000,00 ololo o o :
[} 7 £
] GSC | mprosora Lasarescribrio | Bienas 8.800,00 oo |o [Geioiar -
Impresora Laser Produceion u L ok 4 ;"jwr; S
7 I I o e 240000 o|o o |[oE §E T
- O o (O[O u} o &gxz |
8 GSC Nabbook Bianes 6.000,00 oloclalo ololao ;’ws g‘;‘ B .
O | :
-9 GSC Ploliar plancs PH 5.000,00 olalolo olalo
Tl
10 GSC Escanner cama plana 36.000,00 oioloio ololo
. . GRGERER[E g
11 GSC | Confrab Migrac. Microfims | Sendcios | 337.500,00 alaio o ololo
Exbnsicn de L R ERE g 5]
12 fincionabdades Serdcios 112.560,00 a |o|a (g 808
O
12 sofware Bienas 254.072,00 oclololo olala
[T
14 capacit Senvicios 43.333,00 olaloio ololo
i
15 migrac.Bbleros Sanicios 108.333,00 alalola ololo
16 PC Administatvas Bienes 400.000,00 alole |lo olalo
| Cuskrdefrowalsdeatn | o
7 peifermance Bianes 300.000.00). 0O |0 |0 (g O|2|D
18 L Firewall para vilualizacin | Bienas 100.600,00 alolala ololo
Benvidoras blade para O
1] procesamient de Bisnes 300.060,00 a (o (oo o(o|o
imégenas sablink m]
) Discos Muliplabbrma parat .
2 | emerconingenciado das | B6P%® | 220000000 | |y | g olo|o
) | AmpRacian de Robot =
21 Hexsient p»am_ acomparnarel Benes 550.000,00 oz (a|o oo (o
crecimienko da [m}
almacenamienie
Licencias VMware para .
2 ialzaién do sonddores | DEPo | 150.000.00, o|olo|o o|olo
CRETREY 10 Ud5e5 U8 [}
23 Da?w?‘f'y Bienes 360.000,00 olalala ololo
24 g Licencias de Solware Bienes 410.000,00 ololoio ololo
Capacitacién en platibmas L =
25 utfzdas Servicios §0.000,00 alolo o ololo
]
26 = hsumos Bienes 35.000,00 olalolg ololo
z SEI | gt do Traba Benes | 1600000 i
GGFM il A ol{ojo|o 0|ojo
P get Nokhooks Bones | 200.000,00
GGFM U o|a |0 oals
29 ggg:\: Equipo de escanea portafi | Bienes 15,000,00 Doioio Al
cen/ ] -
a0 oy Improsoras HP kiserAd | Bisnes 40.000,00| aloioig giolo
Tokmeta lassr o
GGT/ | (disbnciémeto}> 100 mE. | . C|o|Qa
o GGFM | oconmi,contibe | RS | 2000000 om0 o o
redectiva y anfeojos
GGTIf Equipos GNSS con . oo |o|o
3z GOEM edors GBS, Bianes 30.000,00) ololao
|}
GGTI/ | (UAV)}Vehicuk aéren no
i GGF | tipukado con camara digen| Fenes | 90.000.00 oo |o|o olp D
GeTI! . .
3 GORM. Cémaras digibfes Bienss 3.750,00 oo lola ololo
GGTI/ | Licencia o sofvam ENVI | o
* GOFM | SOcompbboonpL | DeMes | 17.000.00 o {ojo o olo|o
- o - ERERERE g 4]
26 UEP | Senvicios de Comunicacian | Serdcios 86.000,00 ololo o olo|o
u
ar UEP | Prod. do Mat Audiovisuales i Senvicios 34.000,00 olalolo o o
(]
38 UEP  |impresiones y Pubficaciones| Sendcios 50.000,0IJ| oo fo o o o
O
39 UEP  |Maleriales de Prom yDistib.| Sendcios 3U.DDU.DUl glololo o o
TOTAL EN DOLARES ARO 2017 7.201.888.00| =
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: ANEXO I - PLAN DE ADQUISICIONES 2018
- '
. DOC BOLICITUD Publicackin’ Nolleasi Documents Sollcltud
N
[ Rubro
- Mo (Biones, | Monto Est.
o servicios,| Contrato (USD} -
Area - bras) o b4
Fecha | poasn, Descripcion o g |3
R oe e P H E 2 | Fecha| Fecta E 8
i 3 g |5 |2 [Emisle]| Rocep. | = E
- Fcia (£ | |2 |8 | n |okme| E | ® |SC
. 1 Goniralo Migrac. Microfims | Servicios | 337.500,00 olololo o
P O
: Gonauloria Teo, s/ Condicy .
L 2 Requerinfenkos para OTL Servicis 112.500,00 olololo o
o T3
. 3 PC Adminiskabvas Bienes 960.000,00 ololo o o
P = 0
i | Equipamienio mejora piande| .
4 recuaudacion Bienes 600.000,00| ololalo E
7 Equipamiento de FRERERE ]
. 5 cOmunicaciones para Bienes 150.000,00
. | coneztar csl con casa ceniral D
’ ] nsumos Bienes 35.000.UU| o lolola O
! o
7 Nokbooks Blenes 200,000,001 [m}
AR gloiolo O
D GGTI/ . :
L 8 GOTM Impresoras HP laser A4 Bienes 40.000,00/ olo E
4 . Telémetro faser -
. GBT! | {diskanciomelo) > 100 mis. . =} m}
{ "J g GGFM | con mim, con Eblela refeciva Bianes 20.000,00 a
: ¥ ankecjos prokciones,
- BT ines Mob foulos| B 700.000,00
Lo 10 GGFM Oficinas Mobiles + 2 vehiculoa| Bienes 000, nloiolo a
i1
{ 1t UEP | Senvcioade Comunsacitn | Serdics | 86.000,00 alalolo o
"
i) 12 UEP | Prod. deMat Audioviueles | Sericos | 34.000,00 oloiolo o
't
AY
{ J 13 UEP | impresicnes y Publicacionss | Servicios 50.000,00 olololo o
g,
\': ) 14 UEP | Matkeriales de Prom yEskib. | Senvicios 30.000,00 clololo o
Lo
. o TOTAL EN DOLARES ARO 206 3.295.000,00
.:\ . . .
.o ANEXO Il - PLAN DE ADQUISICIONES 2019
N DOC SOLICITUD Publicackie/ Notikceskin Dovtmento Solleltud
’ Rubre
i .o {Bienes, [ Manto Est
* servicios, | Contrate (U8D) 5 §
, obrae) E g
oo Fecha Descripclén s g = | oa| Fooka | L | 8 2
5 g ip |5 |Emiss| Rowp. | S = H
o [T )8 |8 B ln [ow) 2 |3 |80
» ) o (oo o Ju] ]
‘ 1 PC Administatvas Bienes a00.000,00] 0
O
’ 2 Seridarea Benes | 600.000,00 il il bl g
Cc|O|o|o a
3 Insumos Blenes 35.000,00 o
a (D |a o
4 UEP Senvicios de Comunicacion | Servicios 86.000,00] Dt
g |0 |c o 3
5 UEP | Prod, da Mat Audiovisuales | Servicios 34.000,00 o
oo o |d
a
[ UEP | mpresionas y Publicacienes | Sendcios 50.000,00 o
| 4 Em
a
7 UEP | Maleriales de Prom y Distib. | Servicios 30.000,00] o
TOTAL EN DOLARES ANC 2019 1.635.000,00
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iii. Anexo lll:Plan de ingresos anual
Aiio 2016

Donante:
Fuente: Gobierno

3N

Ingresos acumulados a la fecha

Saldo proyecto PNUD ARG/08/029 () NN\

16.392,56

(*)Presupuesto anual Proyecto PNUD ARG/15/008 &\\\\\\\\\\\\\\\

Gastos acumulados (segin CDR)

Donante:
Fuente: Costos Compartidos Gobierno

2.966.455

N

(*) [ 15/08/2016 16.392,56
15/09/2016 737.515,6
15/10/2016 737.515,6
15/111/2016 737.515,6
15/12/2016 737.515,6

S T e N
et e s _-

Ano 2017
Donante:
Fuente: Gobierno

Presupuesto anual &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

8.244. 177 |
Ingresos acumulados a la fecha

sE

R S

Donante:
Fuente: Costos Compartidos Gobierno

15/01/2017 687.015

15/02/2017 687.015
15/03/2017 687.015
15/04/2017 687.015
15/05/2017 687.015
15/06/2017 687.015
15/07/2017 687.015
15/08/2017 687.015
15/09/2017 687.015
15/10/2016 687.015
15/11/2017 687.015
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’ 15/12/2017 ‘ 687.015\

Afio: 2018

Donante:
Fuente: Gobierno

Presupuesto anual
Ingresos acumulados a la fecha ||

Gastos acumulados (segtin CDR)

Donante:
Fuente: Costos Compartidos Gobierno

15/01/2018 299.158

15/02/2018 299.158
15/03/2018 299.158
15/04/2018 299.158
15/05/2018 299.158
15/06/2018 299.158
15/07/2018 299.158
15/08/2018 299.158
15/09/2018 299.158
15/10/2018 299.158
15/11/2018 299.158
156/12/2018 299.158
Afio: 2019

Donante:
Fuente: Gobierno

1.871.798

Presupuesto anual
Ingresos acumulados a la fecha
Gastos acumulados (segtn CDR}

Donante:
Fuente: Costos Compartidos Gobierno

15/01/2019 311.966
15/02/2019 311.966
15/03/2019 311.966
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15/04/2019

311.966

15/05/2019

311.966

15/06/2019

311.966
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vi. Anexo VI: Perfiles y TOR de los puestos estratégicos de la UNIDAD EJECUTORA y de
los consultores locales

Perfiles del personal que sera contratado en el marco del proyecto:

1.Coordinador Especialista en Adquisiciones y Contrataciones

Sera responsable del analisis técnico-juridico y supervision directa de los procesos de contrataciones del
proyecto con arreglo a las normas del PNUD. Tendra participacion directa en la elaboracién de pliegos y de
toda otra documentacién necesaria para los procesos de adguisiciones y contrataciones. Intervendra en
convocatorias, aclaratorias, procedimientos de recepcion y seleccién de ofertas, adjudicaciones y entregas
de adquisiciones, y procesos derivados de Concursos de precios locales, Contrataciones Directas,
Concursos de Precios Internacionales, Licitaciones Publicas Internacionales, asi como de la Contratacién
de consultores locales e internacionales. Sera responsable asimismo de asesorar al Coordinador del
Proyecto y al resto de la Unidad en tode aspecto juridico relativo a la administracion del Proyecto.

Competencias requeridas:
s Capacidad para identificar requerimientos y procesos adecuados.

¢ Capacidad para verificar y elaborar todos los documentos relacionados con las actividades de
adquisiciones y contrataciones, (Pliego de bases y condiciones, Notificaciones, TDR,
Contratos/Ordenes de Compra, Informes, etc.).

» (Capacidad de basqueda y resolucion de problemas.
+ Manejo amplio de medios de comunicacién, escrita y oral.

¢+ Capacidad para sostener un contacto fluido y permanente con los consultores/proveedores del
Proyecto.

¢ Capacidad amplia y manejo en los procesos de administracion de los sistemas PNUD.
« Experiencia en sector de compras de proyectos similares y/o en la administracion publica.
+ Conocimiento de los procesos de gestion presupuestaria y auditoria y de administracién Pablica.
« Capacidad de gestion de expedientes administrativos de compras y contrataciones.
« Educacion formal de carreras afines a la tarea (Ciencias Econdmicas y Ciencias Juridicas).
¢ Capacidad de supervisién y coordinacion de actividades.
s Aptitud de manejo de personal y resolucién de conflictos.
Aspectos actitudinales:
« Proactividad.
s Capacidad analitica.
» Responsabilidad en el manejo de los procesos.
o Capacidad de trabajo bajo presion.
» Flexibilidad.

2. Responsable de Gestién Ac_iministrativa-ContabIe

Sera responsable de gestionar toda la documentacidn contabie del proyecto y tode reporte de gestion con
arreglo a los requerimientos PNUD, asi como las tramitaciones e informes destinados a la Cancilleria y
ofras dependencias de Arba. Preparard la informacion de base para las proyecciones economico-
financieras del proyecto. En relacién a los procesos operativos de compras y adquisiciones, recepcionara la
documentacion de pagos, verificara la documentacién de respaldo de compras, y derivara el legajo de pago
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al responsable de Liquidaciones y Tesoreria. Elaborara las propuestas de documentos destinados a las
revisiones ordinarias y extraordinarias del proyecto.

Competencias requeridas:
» Capacidad de supervisar los procesos de administracion de los sistemas PNUD.
e Experiencia en gestién contable y administrativa, y elaboracion de anélisis e informes de gestion.

e Capacidad para efectuar los registros contables y confeccion de las érdenes de pago y/o legajos de
pago en la ejecucion presupuestaria de la unidad ejecutora del proyecto.

¢ Capacidad para generacion y seguimiento de la emisién y entrega de los gertificados de IVA
s Conocimiento de los procesos de gestion presupuestaria y auditoria y de administracion Pablica.
+ Educacion formal de carreras afines a la tarea.
Aspectos actitudinales:
+ Proactividad.

« Capacidad para identificar requerimientos y respuestas rapidas, de conformidad con los asuntos de
la Unidad.

« Capacidad analitica.

3. Asistente Administrativo de Apoyo

Desarrollard las funciones de manejo de las comunicaciones telefonicas, y administracién de
documentacion que sea recibida y/o remitida desde la Unidad, mantenimiento del archivo digital y papel de
la Unidad, asl como toda otra tarea de soporte administrativo al resto de las areas.

Competencias requeridas:

» Capacidad para identificar requerimientos y dar respuestas rapidas, de conformidad con los
asuntos de la Unidad.

» (Capacidad para organizar y ejecutar tareas de rutina y bajo demanda de contexto.
» Capacidad de manejo de los sistemas administrativos generales de labores de oficina y de agenda.
¢ Capacidad de organizacién y entrega de documentacion, tanto interna como externa a la Unidad.
¢+ Capacidad de asistencia administrativa.
Aspectos actitudinales:
+ Proactividad.
» ‘Vocacién de Servicio.

4.Coordinador Técnico

Sera responsable de liderar, dirigir y coordinar de una manera efectiva y 6ptima las tareas necesarias para
la exitosa ejecucién del proyecto. Sera el encargado de asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y de monitorear el avance del mismo. Adicionalmente, debera planificar las diferentes fases del
proyecto, identificar y gestionar riesgos y realizar informes de avance periddicamente.

Competencias requeridas:
« Profesional universitario con experiencia en gestion, direccion de proyectos y redisefio de procesos.
+ Experiencia en gestidn de proyectos dentro def ambito de la Administracion Pablica.
» Estudios de posgrado en gestién de proyectos.

Aspectos actitudinales:
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» Habilidades de comunicacién y negociacion.

» Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

+ Excelente nivel de relacionamiento interpersonal.
» Proactividad.

« (Capacidad de negociacion.

s Visidn sistémica.

§.Coordinador de Tecnologia informatica

Participara en reuniones de la Direccién Ejecutiva y de la Gerencia General de Tecnologias de la
Informacién como apoyo especializado en el desarrcllo de ideas para nuevas incorporaciones de
informatica en las tareas de ARBA. Colaborard en la determinacion de los agregados necesarios a
hardware y software para ir adaptando la organizacién al nueve Plan Estratégico. Colaborara en la
elaboracion del plan estrategico de sistemas a mediano plazo y en el manual de Implementacion.
Programara, coordinara y ejecutara las actividades de consultoria en un campo profesional altamente
especializado, en tecnologfa e innovacién informatica. Programara y supervisara los estudios y pruebas
técnicas o cientificas de su materia de incumbencia o los ejecutara si fuera el caso. Elaborara informes,
propuestas y recomendaciones coh su correspondiente fundamentacion y debate. Coordinara la puesta en
marcha de relevamientos y diagnésticos de situacion. Asegurara la materializacion de [os programas de
capacitacién y transferencia de la tecnologla respectiva, y coordinara la produccién del material vinculado.
Apoyara a la Gerencia General de Tecnclogias de la Informacion en el analisis, revision y evaluacion de las
diversas acciones ejecutadas, respecto del cumplimiento de [os objetivos del programa, en relacion con los
componentes informaticos del mismo y de la asociaciéon con nueva estructura y procedimientos.

Competencias requeridas:
¢ Profesional Universitario especialista en tecnologia informatica.
¢ Amplia experiencia en tecnologia informatica en sector publico y/o privado.
+ Conocimiento y experiencia en Gestion de proyectos.
Aspectos actitudinales:
s Trabajo en equipo y excelente nivel de relacionamiento interpersonal.
s+ Proactividad.
» Capacidad para identificar requerimientos y respuestas rapidas.
+ Capacidad analitica.

6. Especialista en Sistemas de Informacion Geografica

Sera el referente dentro del marco del proyecto en todas las actividades relacionadas con Informacion
Geografica. Actuara como asesor técnico haciendo recomendaciones sobre mejores practicas en la materia
y participaré en la planificacion y control de actividades dentro de su ambito de conocimiente.

Adicionaimente, debera proponer y/o determinar las acciones necesarias para satisfacer |0s requerimientos
solicitados por los distintos municipios en temas relacionados con Sisiemas de Informacion Geografica.

Competencias requeridas:

* Graduado de carreras de Agrimensura, Ingenieria o afines con especializacion en Sistemas de
Informacion Geografica.

* Al menos 4 afios de antigledad en la gestién de proyectos o supervision de grupos de frabajo
vinculados a SIG.

s Arquitectura e implementacién de Sistemas de Informacién,

+ Administracién de Base de datos Geoespaciales (MSSQL y Postgres/Postgis).
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» Modelado de procesos.
Aspectos actitudinales:
» Trabajo en equipc y excelente nivel de relacionamiento interpersonal.
+ Proactividad.
» Capacidad para identificar requerimientos y respuestas rapidas.
+ Capacidad analitica.

7. Especialista en Informacién Cartografica

Sera el referente dentro del marco del proyecto en todas las actividades relacionadas con Informacién
Cartografica. Actuard como asesor técnico haciendo recomendaciones sobre mejores practicas en la
materia y participara en la planificacién y control de actividades dentro de su ambito de conocimiento.

Adicionalmente, debera proponer y/o determinar las acciones necesarias para safisfacer los requerimientos
solicitados por los distintos municipios en temas relacionados con Informacion Cartografica.

Competencias requeridas:

e Graduado de carreras de Agrimensura o carreras afines a las tematicas de catastro y planificacién
del territorio.

+ Experiencia en procesos de catastro y ordenamiento territorial de por 1o menos 4 afios.

* Experiencia de participacion en procesos de catastro con municipalidades.

» Conocimiento en normativa catastral aplicable a la Provincia de Buenos Aires.

» Manejo de programas informaticos de SIG e interpretacion de imagenes aéreas.
Aspectos actitudinales:

s Trabajo en equipo y excelente nivel de relacionamiento interpersonal,

s Proactividad.

o Capacidad para identificar requerimientos y respuestas rapidas.

¢ Capacidad analitica.

8. Responsable de Monitoreo y Evaluacion

Sera el responsable de realizar informes periddicos de estado del proyecto, monitorear y evaluar los
resultados e impactos del proyecto, proporcionar una base para la toma de decisiones en caso de que sea
hecesario hacer ajustes/maodificaciones y controlar el uso de ios recursos financieros.

Competencias requeridas:

s Profesional especializado en planificacién, gue maneje metodos y enfoques para el monitoreo y
evaluacién de programas y proyectos.

¢ Conocimiento y experiencia en Gestidn de proyectos y en Control de Gestién.
Aspectos actitudinales:
+ Trabajo en equipo y excelente nivel de relacionamiento interpersonal.

* Proactividad.
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vii.Anexo VII: Procedimientos para el cierre de Proyectos

Para el cierre del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director y, en caso de delegacion del
Coordinador, las siguientes acciones:

a)

b)

Se elaborarg un Informe Final. Se presentara a la Junta del Proyecto 60 dias antes de la fecha de
finalizacion del Proyecto.

Se efectuara la rendicién de caja chica, depositando el saldo remanente en la cuenta bancaria del
Proyecto.

Se procedera a liberar los pagos pendientes.

Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su nombre,
reintegrando al PNUD el saldo remanente en concepto de anticipos de fondos.

Se presentara el informe financierc correspondiente a la rendicién del Gltimo trimestre de ejecucion
del Proyecto.

Se presentara constancia de [a transferencia de los bienes adquiridos con los fondos del Proyecto.
Se presentara un detalle de |as situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

Se solicitara una auditeria en caso de ser necesario (seglin monto ejecutado en el afio y/o no haber
tenido al menos una auditoria). Asimismo debera comunicar qué funcionario sera responsable de
recibir a los auditores.

Se informara el destino del saldo remanente dei Proyecto.
Se presentara una Revisién Final.

Se presentara la designacién del responsable de! Gobierno para la custodia de los archivos del
proyecto.

Se presentard un Acta de entrega de los archivos y registros del Proyecto y el detalle de los
mismos.

Se presentara un Acta de entrega del Cocordinador al Director Nacional en la que guede constancia
del cumplimiento de las acciones de cierre,
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vili. Anexo VIII: Listado de Municipios con los cuales ya se ha avanzado en la firma de
convenios de cooperacion?

En el marco del Programa Nueva Gestion Tributaria Territorial, la Agencia de Recaudacién de la Provincia
de Buenos Aires ha avanzado en la suscripcion de 101 acuerdos con municipics, con el objetivo de
compartir sus herramientas de cartografia digital para mejorar la fiscalizacién y cobranza en los distritos.
Mediante estos acuerdos de colaboracién, ARBA posibilita a los distritos acceder a los nuevos desarrollos

de su cartografia digital, lo que les permite contar con informacion catastral en linea sobre cualquier
propiedad del territorio provincial.

Adolfo Alsina Corcnel Suarez Lincoln Rivadavia

Adolfo Gonzales Chaves Daireaux Loberla Rojas

Alberti Ensenada Lobos Roque Pérez
Almirante Brown Escobar Lomas de Zamora Saavedra
Arrecifes Ezeiza Lujan Saladillo
Avellaneda Florencio Varela Magdalena Salliqueld
Ayacucho Flerentino Ameghino Maipua Salto

Azul General Alvarado Mar Chiquita San Andrés de Giles
Bahfa Blanca General Alvear Marcos Paz San Cayetano
Balcarce General Arenales Mercedes San Fernando
Benito Juarez . General Lavalle Monte Hermoso San Isidro
Berazategui General Madariaga Moreno San Miguel
Berisso General Pinto Navarro San Vicente
Brandsen General Pueyrredon Necochea Suipacha
Campana General Rodriguez Nueve de Julio Tandil

Cafiuelas General San Martin Olavarria Tapalqué
Capitdn Sarmiento General Viamonis Patagones Tigre

Carlos Tejedor General Villegas Pehuajé Tornguist
Carmen de Areco Guamini Pellegrini Trenque Lauguen
Chacabuco Hip6lite Yrigoyen Pila Tres de Febrero
Chascomtis Junin Pilar Venticinco de Mayo
Chivilcoy La Plata Pinamar Villa Gesell
Colén Lands Presidente Perén Zarate

Coronel Dorrego Las Flores Poan

Coronel Pringles Leandro N. Alem Quilmes

Coronel Rosales Lezama Rauch

El hecho de que ARBA haya avanzado en la firma de acuerdos con los municipios refuerza el compromiso
de la Agencia con la modernizacidn del Catastro Territorial, lo que fortalece en definitiva los niveies de
factibilidad de [a presente propuesta.

%Informacién a Julio/2016.
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